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Forord

Krisberedskap handlar om att innan en kris intridffar ha planerat och organiserat ett
arbete som gor krisen mdjlig att hantera, och som minimerar effekterna av
nodldget. For staten, regioner eller kommuner dr detta forstas ett ndstan
odverskddligt ansvar, dd det omfattar alla invanare utan undantag. Det omfattar
ocksa ett mycket stort antal verksamheter, platser och byggnader. Nar en kris
faktiskt intraffar si foljs den i allménhet av manga och ibland svara prioriteringar.
Dessa ska dock inte blandas ihop de prioriteringar man gor i planeringen infor en
kris. Daremot kan man i krisberedskap behdva tdnka utanfor den vanliga
verktygsladan, eftersom den sillan fungerar och récker till nir infrastruktur och
andra grundlidggande forutsdttningar for planering sétts ur spel. Att tinka utanfor
boxen kan innebéra att beh6va samarbeta ndrmare andra aktorer d4n normalt,
exempelvis med frivillig- och intresseorganisationer eller med privata aktorer.

Att hantera en kris kréver att s& manga manniskor som mojligt kan ta eget ansvar
och pa egen hand sitta sig i sdkerhet eller vidta andra dtgérder. Grunden for
krisberedskap ar darfor att ha bra informations- och kommunikationssystem pa
plats, tillgang till utpekade sdkra platser, planer fér evakuering och annat som
underléttar det egna ansvarstagandet.

Men bland oss invénare finns manga ménniskor vars liv, hidlsa och mest
grundldggande behov i livet, hinger pé stod fran samhaéllet och frén nérstdende. I
ett modernt samhélle lever médnniskor med komplexa behov ett forhallandevis
oberoende och sjdlvstdandigt liv 1 vardagen, med stod av olika tekniska hjédlpmedel,
digitala stod och kommunikationsmetoder. For dessa ménniskor kan en kris fa helt
andra konsekvenser, och utsattheten och behovet av hjélp kan 6ka dramatiskt.
Ibland handlar det om fysiska forutsittningar som att ha begrénsad rorlighet, inte
kunna se eller hora. Det kan likvil handla om att leva med en minnessjukdom, en
angestsjukdom eller om att av olika skil ha svart att ta till sig och tillampa
information och instruktioner.

I samhallsdiskussionen utgar man forvanansvért ofta fran att personer med
funktionsnedsédttning framst gér att hitta pd en vird- eller omsorgsinrittning. I
verkligheten bor de allra flesta i mélgruppen som vem som helst ute i samhéllet.
Maénga har stodinsatser frén samhillet, men en stor del av stodet 1 vardagen
kommer ocksé frin nérstdende. Att man under normala omsténdigheter har
begrinsat samhillsstod, betyder dock inte att man i en kris har jimlika
forutséttningar med andra att sjdlvstiandig ta ansvar for sin egen trygghet och
sdkerhet. Den krisberedskap samhéllet erbjuder behdver darfor sarskilt kunna
identifiera och skydda de grupper och individer som riskerar att komma i en
sarskilt utsatt situation vid en kris. Férutom personer som &r sjuka eller har en
funktionsnedsdttning, handlar det bland annat om barn som skiljs frén sina
vardnadshavare, ensamma kvinnor och personer som saknar resurser.
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Vi lever i en tid nér kriser och krisberedskap ar ett valdigt patagligt och verkligt
behov. Virlden har nyligen genomlevt en omfattande pandemi och vapnade
konflikter pagar, ocksé i vart ndromrade. P4 Myndigheten for delaktighet (MFD)
blir vi ofta om detta genom alla brev och forfragningar vi far frdn personer med
funktionsnedséttning runt om i Sverige, som oroar sig for vad som kommer att
hianda med dem, nista gdng nagot hander. Av detta skil bestimde vi oss for att
gora en forsta kartldggning av hur det svenska krisberedskapsarbetet idag klarar
av att inkludera ett funktionshindersperspektiv. Resultatet dr nedsldende och
kréver atgarder. Varfor det dr pd detta sétt kraver sikert en bred
forklaringsmodell. Mycket gar dock att forstd genom att titta pd och analysera de
strukturella brister, ojimlikhet 1 levnadsvillkor och diskriminering personer med
funktionsnedséttning erfar i sin vardag. All erfarenhet talar for att utmaningar,
systemproblem och kunskapsbrister i en kris kommer att accentueras och bli
storre.

MFD hoppas med denna ldgesbeskrivning kunna synliggora de stora behov av
utveckling som finns kring frdgor om krisberedskap och funktionsnedsittning. Vi
har ocksa tagit med tre ldrande exempel som vi tror kan bidra till en positiv
utveckling.

Stockholm i januari 2025

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har kartlagt i vilken utstrackning
kommunerna sékerstéller att personer med funktionsnedsittning far den hjilp och
det stod de behover vid en kris- eller krigssituation. Kartldaggningen baseras fraimst
pd intervjuer med representanter frin kommuner och
funktionshindersorganisationer samt enkétsvar frdn kommuner och personer med
funktionsnedséttning.

Oro infor potentiella kriser eller krig

Manga personer med funktionsnedséttning kidnner oro for att inte kunna larma vid
akuta nddsituationer, som sjukdom, brand eller terrorattentat. Det finns ocksa
rddsla for att missa viktig information vid olyckor, stromavbrott eller
naturkatastrofer. En annan oro &r att bli 6vergiven eller inte fa den hjilp man
behover 1 tid.

Om el- eller mobilnitet slas ut, hur ska man kunna na familjemedlemmar, varden
eller riddningstjdnsten? Ménga behdver speciella hjdlpmedel for att kunna
kommunicera, och dessa kan sluta fungera vid stromavbrott. Det gor att personer
med funktionsnedsittning blir extra utsatta.

Manga personer med rorelsehinder ar osdkra pa om de kan komma ner till
skyddsrummen om det behdvs. Andra oroar sig for hur de ska fa sina livsviktiga
lakemedel och hjdlpmedel vid en kris.

Funktionshinder forbises i krisberedskap

Kommunernas krisberedskap brister ofta i att ta hdnsyn till de behov och
forutsittningar som personer med funktionsnedséttningar har. Nar samhillet
drabbas av kris eller krig behover alla kommuninvanare nas av relevant
information s& snabbt som mgjligt. De flesta kommuner saknar rutiner eller
arbetssitt for att sikerstélla detta.

Forhéllandevis fa kommuner har en systematisk planering i sin krisberedskap, och
har inte heller inkluderat funktionshindersperspektivet pa ledningsniva.

Beredskapsansvariga saknar ofta kunskap om funktionshindersfragor och vilka
behov personer med funktionsnedséttning har, medan de som ansvarar for
funktionshindersfragor har begriansad kunskap om krisberedskap. Samarbete
mellan dessa grupper i kommunen ar ovanligt, och de har dalig insikt i varandras
expertomraden.
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Otillracklig planering for dem utan kommunalt stod

Kommunernas krisberedskap fokuserar mest pa de som redan far stod enligt LSS
eller socialtjanstlagen. Det saknas ofta rutiner for att identifiera behoven hos
personer med funktionsnedsdttning som bor hemma utan kommunala insatser.

Ett sdtt for kommunerna att 14ra kénna invdnarna béttre dr att aktivt involvera
personer med funktionsnedsdttning i krisberedskapsarbetet, men det ér sidllan som
kommuner vénder sig till funktionshindersorganisationer for att himta kunskap
och nya insikter.

Fokus pa fysiska funktionsnedsattningar

Manga beredskapssamordnare fokuserar pa fysiska funktionsnedsittningar, som
begrinsad rorlighet eller nedsatt syn och horsel. MFD menar att det &r lika viktigt
att ta hdnsyn till personer som lever med minnessjukdom, angestsjukdom eller
som av andra skél har svért att ta till sig och tillimpa information och
instruktioner.

Saknar intersektionellt perspektiv

Forhallandevis £ kommuner har ett intersektionellt perspektiv 1 sin krisberedskap.
Ett sddant perspektiv innebér att kommunen tar hinsyn till hur olika faktorer
samverkar och paverkar médnniskors utsatthet vid kriser. Dessa faktorer dr bland
annat: kon, alder, etnicitet, socioekonomisk status och funktionsnedséttning.

Manga kommuner uppger att de arbetar med flera av de perspektiven, men var {for
sig. Kommunerna upplever ofta en s kallad perspektivtrangsel, dér olika behov
och perspektiv kolliderar.

Trygghetspunkter utan behovsanalys

Vid storre samhaéllskriser ppnar kommuner trygghetspunkter dir invanare kan fa
viarme, ladda mobilen, himta dricksvatten och ibland mat. Eftersom kommuner
sdllan gor behovsanalyser av trygghetspunkterna, kan de sakna rétt anpassningar
for personer med funktionsnedsittning.
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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att bista regeringen och
samhallets aktorer i genomforandet av den nationella
funktionshinderspolitiken. Malet ar ett hallbart samhalle som ar utformat
utifran manniskors olika behov. MFD:s arbete ska, via kommuner, statliga
myndigheter och regioner, bidra till att fler ska kunna fatta egna beslut och
paverka sitt eget liv.



Det sdkerhetspolitiska ldget &r det allvarligaste sedan andra vérldskrigets slut, och
regeringen menar att ett vidpnat angrepp mot Sverige inte langre kan uteslutas.
Beredskapen — och formagan inom det civila forsvaret — maste déarfor 6ka
skyndsamt for att kunna hantera de krav som stélls vid hojd beredskap och ytterst
krig.!

Sambhillets krisberedskap kan beskrivas som formagan att forebygga, motsta och
hantera krissituationer. Syftet med svensk krisberedskap &r att virna
befolkningens liv och hilsa, nodviandiga samhéllsfunktioner och formégan att
upprétthilla vdra grundldggande virden som demokrati, rittssdkerhet och
minskliga fri- och rittigheter.?

For att regeringens mal for svensk krisberedskap och civila forsvar ska kunna
uppnas, krivs en aktiv och genomtéinkt planering som tar hinsyn till hela
befolkningens skilda behov och forutséttningar.

Om rapporten

Syftet med denna rapport dr att undersdka och sprida kunskap om den kommunala
krisberedskapen ur ett funktionshindersperspektiv. Rapporten kan anvéndas av
alla som arbetar med att stirka och rusta Sveriges krisberedskap for fredstid och
for krigstid. Den kan vara ett stod for regeringen i deras fortsatta satsningar och
prioriteringar, och for myndigheterna i utbyggnaden av det civila forsvaret. Men
framst av allt 4r var forhoppning att rapporten kan vara ett stod for kommunerna i
deras utvecklingsarbete.

Rapportens centrala fragestallning: | vilket utstrackning inkluderar
kommunerna ett funktionshindersperspektiv i krisberedskapsarbetet?

For att besvara ovanstaende fraga har vi anvént oss av ett antal olika
kunskapsunderlag, bland annat:

e Resultat fran en kvalitativ undersokning om hur kommuner arbetar med
krisberedskap och personer med funktionsnedséttning. Undersokningen
genomfordes av konsultforetaget Ramboll under 2024 och baseras pa
intervjuer med kommuner, lénsstyrelser och funktionshindersorganisationer.

" Regeringsbeslut 2024-10-24, F62024/01754. Uppdrag till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap att utveckla metodstdd till kommunernas arbete med att
starka det civila férsvaret.

2 Regeringen. Krisberedskap. https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/krisberedskap/. 2024.
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e Resultat fran MFD:s arliga uppfoljning av offentliga aktorer 2024. En
enkitundersokning till kommuner f6r uppfoljning av levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedsdttning, som bland annat innehaller tvéa fragor om
krisberedskap och krisinformation.

e Resultat och citat frin MFD:s undersokningspanel Rivkraft. Panelen svarade
sommaren 2023 pa en enkét om krisberedskap.

Kombinationen av de olika kunskapsunderlagen skapar en aktuell beskrivning av
kommunal krisberedskap for personer med funktionsnedsittning.

Rapportens kapitel

Kapitel 1 beskriver viktiga utgdngspunkter for rapporten. Bland annat gar vi
igenom regelverket som funktionshinderspolitiken vilar pa och de synpunkter som
forts fram av FN:s kommitté for réttigheter for personer med funktionsnedséttning
2024. Vi gér ocksd igenom ldrdomar fran padgdende och tidigare kriser vad giller
svérigheter for personer med funktionsnedséttning, vid akut samhéllsstorning.

I kapitel 2 ger vi plats at personer som har en funktionsnedséttning och later de
komma till tals. Citaten 1 kapitlet kommer frdn personer som dr med 1 MFD:s
undersokningspanel Rivkraft, och medskicken kommer frén ett dialogmote som
MFD genomforde med funktionshindersorganisationer 2023. Vi redovisar dven
synpunkter om kommunal krisberedskap, som framkom i intervjuer som
konsultféretaget Ramboll genomforde med tre funktionshindersorganisationer
varen 2024.

I kapitel 3 presenterar vi resultat frén intervjustudien som konsultforetaget
Ramboll genomfoérde pa uppdrag av MFD. Studien ger en ldgesbild av
kommunernas arbete med att tillimpa ett funktionshindersperspektiv nir de
planerar for samhillsstorningar, kriser och krig.

Kapitel 4 innehéller en sammanstéllning av svar frén en av MFD:s arliga
uppfoljningar. 2024 ars enkét innehdll for forsta gdngen tva fragor som avser
krisberedskap och kriskommunikation i kommuner, regioner och statliga
myndigheter. I detta kapitel redovisar vi utfallet for kommunerna.

Rapportens sista del innehaller MFD:s slutsatser och rekommendationer som
riktar sig till regeringen.

Sist 1 rapporten finns en referenslista och ett antal bilagor:

e Bilaga 1. Mer information om MFD:s undersokningspanel Rivkraft

e Bilaga 2. Mer information om intervjustudien av kommunal krisberedskap

e Bilaga 3. Om ldnsstyrelsernas arbete

e Bilaga 4. Rekommendationer for att stirka och utveckla kommunal
krisberedskap
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e Bilaga 5. Mer information om MFD:s uppfoljningsarbete riktat till kommuner,
regioner och statliga myndigheter
e Bilaga 6. Exempel pa insatser for en inkluderande krisinformation.
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Ordlista

Funktionshinder ar en begransning som en funktionsnedsattning innebar for en
person i relation till omgivningen. Exempel pa funktionshinder ar svarigheter att
klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala
relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer.
Hindren handlar framfor allt om bristande tillganglighet i omgivningen.

Funktionshindersperspektiv i krisberedskap innebar att kommuner, regioner
och myndigheter alltid ska utga ifran manniskors olika foérutsattningar och behov
vid planering infor en potentiell kris.

Funktionsnedsattning ar en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller
annat tillstand, eller till foljd av en medfédd eller forvarvad skada, och vara av
bestaende eller vergaende natur.

Hemberedskap innebar att kunna klara sig sjalv utan samhallets hjalp i en
vecka.

Kontinuitetshantering handlar om att planera fér att uppratthalla sin verksamhet
pa en draglig niva, oavsett vilken stérning verksamheten utsatts for, till exempel
nar personalen inte kommer till jobbet, lokalerna inte gar att anvanda, leveranser
av viktiga varor och tjanster inte nar fram eller nar samhallet drabbas av ett
stromavbrott.

Krisberedskap. Samhallets krisberedskap kan beskrivas som férmagan att
forebygga, motsta och hantera krissituationer. Syftet med svensk krisberedskap
ar att varna befolkningens liv och halsa, samhallets funktionalitet och formagan
att uppratthalla vara grundlaggande varden som demokrati, rattssakerhet samt
manskliga fri- och rattigheter.

LEH star for lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och
vid extraordinara handelser i fredstid och vid héjd beredskap.

LSS star for lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Exempel pa LSS-insatser ar personlig assistans, korttidstillsyn och
ledsagarservice.

Personer med funktionsnedsattning. Enligt Socialstyrelsen innefattar
malgruppen personer med funktionsnedsattning de som har en nedsattning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.

SolL star for socialtjanstlagen (2001:453).

Tillganglighet innebar att personer med funktionsnedsattning har tilltréde till den
fysiska miljon, transporter och anldggningar, samt tiligang till information,
kommunikation, varor, produkter och tjanster, pa lika villkor som andra.
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Funktionshinderspolitiken

FN-konventionen om manskliga rattigheter

Enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning® ska
staten vidta alla nodvéndiga atgéarder for att sdkerstélla skydd och sidkerhet for
personer med funktionsnedsittning som befinner sig i risksituationer, som till
exempel vdpnad konflikt, humanitéra nédlagen och naturkatastrofer. Personer
med funktionsnedsittning drabbas sirskilt allvarligt 1 kriser och situationer dar
samhdllets skyddsnét utmanas. Rétten till tillgdnglig information, skydd och stod
behover tryggas pa ett lampligt sétt.

FN-konventionen om manskliga rattigheter: Deklarationen om de manskliga
rattigheterna antogs 1948 och bygger pa en dvertygelse om att alla manniskor ar
fodda fria och med lika varde. Den galler for alla manniskor, dver hela varlden.
FN har fértydligat hur de manskliga rattigheterna galler fér personer med
funktionsnedsattning i en sarskild konvention. Alla som arbetar inom offentlig
sektor har ett sarskilt ansvar for att genomféra konventionen.

Vart fjarde &r ldmnar Sverige in en rapport till FN-kommittén som beskriver hur
landet arbetar med att genomfora FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. [ mars 2024 f6rde kommittén en dialog med Sveriges
regering, nationella experter och med civilsamhéllet, med utgangspunkt i de
senaste rapporterna.® Efter dialogen konstaterade FN-kommittén att

e Sverige saknar en heltdckande strategi baserad pad minskliga réttigheter for att
minska risken for katastrofer.

e Sverige behover stirka formagan att géra humanitéra insatser och hantera
katastrofsituationer (inbegripet folkhilsonddlégen).

e Sverige behdver bli béttre pa att samordna forebyggande arbete och reaktiva
atgdrder som inkluderar ett funktionshindersperspektiv, bade pd nationell och
lokal niva.

e Sverige saknar en effektiv kommunikation i risk- och katastrofsituationer for
personer med funktionsnedséttning, sarskilt for personer med intellektuella,

3 Ds 2008:23 FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

4 Pa MFD:s webbplats gar det att ta del av alla rekommendationer som FN-kommittén har
lagt fram. Ta del av FN-kommitténs sammanfattande slutsatser och rekommendationer
till Sverige - MFD
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neuropsykiatriska och psykiska funktionsnedsittningar och personer med
neurodivergens.

FN-kommittén ldamnade en rad rekommendationer, bland annat att: stirka
funktionsrittsorganisationer genom att 6ka finansieringen och involveringen av
dessa organisationer i beslutsprocesser; stirka Sveriges hantering av
katastrofsituationer for personer med funktionsnedsittning; forbéttra
krisinformationen for personer med funktionsnedsittning.

FN:s Agenda 2030

FN har i Agenda 2030 beskrivit att ingen fir 1dmnas utanfor.
Funktionshindersperspektivet och universell utformning ar relevant pé flera
stillen 1 agendans 17 mal. Perspektiven bidrar till och m§jliggor att offentliga
verksamheter blir tillgdngliga och anvéndbara for s& méanga som mojligt.

EU:s arbete med funktionshindersfragor

EU arbetar for att frimja delaktighet 1 samhéllet 1 alla medlemslénder. Till
exempel antog EU-kommissionen ett direktiv som garanterar réttigheter pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning, oavsett vilket EU-land
de befinner sig i. Ar 2021 beslutade kommissionen om en strategi for rittigheter
for personer med funktionsnedsittning.

EU paverkar ocksa rittigheter och delaktighet genom f6ljande direktiv:

e Direktivet om tillgidnglighet till offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer, som stéller krav pa inkluderande utformning av
offentliga webbplatser och applikationer.

e Det nytillkomna tillgénglighetsdirektivet, som stiller krav pd tillgdanglighet for
vissa produkter och tjinster, sisom bankomater och e-handelstjinster. >

Syftet med tillginglighetsdirektivet ar att skapa en europeisk standard for
tillgdnglighet och dérigenom undanrdja hinder pé den inre marknaden.

5 SOU 2021:44. Tillgénglighetsdirektivet.
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Universell utformning innebar att i planering, utformning och genomférande vara
medveten om den variation och de olika behov och férutsattningar som finns i
hela befolkningen. Det innebar i praktiken att utforma produkter, tjanster,
processer och miljéer sa att de i storsta maojliga utstrackning kan anvandas
ohindrat. Pa sa satt 6kar mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att
verka sjalvstandigt och fatta beslut om sina liv pa lika villkor som manniskor utan
funktionsnedsattning.

Det nationella malet

Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken inférdes 2017 och har FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgéngspunkt.® Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken &r att uppna
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning, i ett samhille med mangfald som grund.” Méilet ska dven
bidra till 6kad jamstélldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas.

Regeringen har beslutat om en nationell strategi for systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031. I denna strategi har
Folkbildningsradet och 29 myndigheter inom tolv strategiskt viktiga
samhéllsomriden, 1 uppdrag att utveckla sitt arbete och f6lja upp
funktionshinderspolitiken utifrdn det nationella malet for omrédet.
Folkbildningsrddet och de 29 myndigheterna &r sa kallade strategimyndigheter.
Krisberedskap ér ett av de tolv prioriterade samhillsomradena, med Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (MSB) som ansvarig strategimyndighet.

6 Ar 2009 tradde FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning i
kraft i Sverige. Det innebar att Sverige har atagit sig att férverkliga den och dess
bestammelser i sin helhet. Konventionen antogs av FN 2006 och ratificerades av
Sverige 2008. Den tradde i kraft i borjan av 2009. Konventionen innehéller inga nya
rattigheter, utan fortydligar vad som kravs for att personer med funktionsnedsattning
fullt ut ska fa sina rattigheter uppfyllda som alla andra.

7 Regeringens proposition 2016/17:188. Nationellt mal och inriktning fér
funktionshinderspolitiken.
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Vad ar manskliga rattigheter? De manskliga rattigheterna ar universella och
galler for alla. De slar fast att alla manniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ar fédda fria och lika i varde och rattigheter.?

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag av regeringen att stodja
strategimyndigheterna i deras arbete. MFD utformar stodet utifrn identifierade
behov och i ndra samverkan med berdrda myndigheter. En central utgdngspunkt i
arbetet ar att tillvarata den kunskap och erfarenhet som personer med
funktionsnedsédttning och olika funktionshindersorganisationer har.

Det forandrade sakerhetslaget och Nato-medlemskapet

Det sdkerhetspolitiska laget ar det allvarligaste sedan andra varldskrigets slut och
regeringen menar att ett vdpnat angrepp mot Sverige inte ldngre kan uteslutas.
Beredskapen — och formégan inom det civila forsvaret — maste darfor 6ka
skyndsamt for att samhaéllet ska kunna hantera de krav som stélls vid hgjd
beredskap och ytterst krig.” Sveriges medlemskap i Nato, sedan mars 2024,
innebdr ocksé okade krav pa samhillets krisberedskap som en del av det civila
forsvaret, och 1 forlangningen &ven av totalforsvaret. Krisberedskapsfragor star nu
1 fokus.

Lardomar fran kriget i Ukraina

Sedan februari 2022 péagér ett krig 1 Ukraina. Vid det hér laget har detta
storskaliga krig pagétt i snart tre ar och de forsta rapporterna har kommit om hur
kriget paverkar Ukrainas befolkning. Ménga rapporter konstaterar att personer
med funktionsnedséttning dr bland de mest utsatta i den pagdende konflikten, och
att deras situation har forvirrats av de svérigheter som kriget medfort. '
Problemen handlar bland annat om att det finns stora svarigheter med att evakuera
och skydda personer med funktionsnedsittning. Forutom att kriget 1 sig medfor ett
stort mentalt och psykiskt lidande for hela befolkningen, har det ocksa uppstatt

8 Regeringen. Vad dr méanskliga réttigheter Vad ar manskliga rattigheter? -
Regeringen.se. 2018.

% Regeringsbeslut 2024-10-24, F62024/01754. Uppdrag till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) att utveckla metodstéd till kommunernas arbete
med att starka det civila férsvaret.

0 European Disability Forum Report Discrimination. The impact of the war in Ukraine on
the rights of persons with disabilities. 2023.
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problem med att fa tillgéng till vard och hjdlpmedel. Barn och dldre med
funktionsnedséttning konstateras vara sirskilt utsatta. Det har ocksé rapporterats
att det dr svart att koordinera internationell hjélp och humanitért stod.

Rapporterna beskriver de praktiska svarigheterna med att hantera den storskaliga
samhillsstorning som ett krig innebér. De visar ocksa att det ar viktigt med en
fungerande krisberedskap som har planerats och anpassats for hela befolkningen.

Lardomar fran tidigare kriser i Sverige

Covid-19-pandemin

Under covid-19-pandemin 16pte personer med funktionsnedsittning en kraftigt
forhojd risk att vara i behov av sjukhusvérd for covid-19. De 16pte ocksé en
betydligt hdgre risk att avlida, &n personer utan funktionsnedsittningar. !!

De atgirder som olika aktorer genomforde under pandemin for att minska
smittspridningen inom sjukvérd och skola, ledde i manga fall till att personer 1
behov av sirskilt stdd blev mer isolerade. Coronakommissionen har konstaterat att
krisberedskapen forsdmrades under pandemin, bland annat pa grund av
strukturella brister 1 dldreomsorgen. De pekade ut brister i ansvarsfordelning,
samverkan samt kunskap hos personalen.'?

Kommissionen konstaterade redan under pandemin att personer med
funktionsnedsédttning i hogre grad dr ensamma och saknar familj och néra vénner,
att en storre andel bor i ensamhushall 4n i befolkningen i stort, samt att bland
personer med intellektuell funktionsnedsittning eller autism &r den psykiska
ohélsan hogre 4n 1 den dvriga befolkningen. Kommissionen menade att det dérfor
inte var forvanande att pandemin skulle bli kdnnbar for denna grupp. Redan tidigt
under pandemin kom det ocksa signaler fran kommuner om att miendet hos
personer med funktionsnedséttning hade forsdmrats. Den 6kade digitaliseringen
okade ocksa utanforskapet for gruppen.'? Vidare konstaterade kommissionen att
informationen till personer med funktionsnedséttning inte fungerade tillrackligt
bra under pandemin, dven om den forbittrades efter hand.'*

1 S0OU 2021:89. Sverige under pandemin volym 2 Sjukvérd och folkhélsa: delbetdnkande
av Coronakommissionen.

2. 30U 2020:80. Aldreomsorgen under pandemin: delbeténkande av
Coronakommissionen.

13 S0U 2021:89. Sverige under pandemin volym 2 Sjukvérd och folkhéalsa: delbetdnkande
av Coronakommissionen.

4 SOU 2022:10. Sverige under pandemin volym 2 Férutséttningar, vagval och
utvérdering: slutbetdnkande av Coronakommissionen.
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Socialstyrelsen har slagit fast att flera verksamheter saknade

krisberedskapsplaner.' Nir det giller barns skolgéng, visade MFD:s kartliggning

av covid-19-pandemins konsekvenser for barn och unga med
funktionsnedséttning, att den paverkade deras livssituation i hdgre grad jamfort
med andra barn och unga.'® Mojliga langsiktiga konsekvenser ir bland annat en
Okad och dnnu mer ojamlikt fordelad ohilsa hos barn och unga, samt en
utbildningsskuld med stora utmaningar.

Civilsamhallet spelade en viktig roll under pandemin

Cononakommissionen har pd flera stillen lyft fram civilsamhéllets viktiga roll
under pandemin. Civilsamhaéllets organisationer kunde ofta nd ut till, méta och
bistd enskilda pé ett sétt som det offentliga inte har mojlighet att gora. For vissa
personer var ett sadant stod avgérande. Kommissionen menar att i ndsta kris
madste det offentliga ta béttre vara pd den kompetens och erfarenhet som finns 1
civilsamhillets organisationer. !

Kriser paverkar befolkningen pa olika satt: Covid-19-pandemin synliggjorde att
personer med funktionsnedsattning paverkas i storre utstrackning an den évriga
befolkningen under en kris.

Varmeboljan 2018

Under viarmebdljan 2018 6kade ohélsan och 6verdddligheten bland personer i
sarskilt sérbara grupper. Socialstyrelsens uppfoljning av krisberedskapen inom
socialtjanst och hilso- och sjukvérd, visade pa brister i kunskap om hur
personalen skulle agera. Brister uppstod dven 1 samordningen mellan statliga
myndigheter och kommuner. Krishanteringen fungerade béttre i verksamheter

5 Socialstyrelsen. Kartldggning av den kommunala hélso- och sjukvardens och
socialtignstens beredskap. 2022.

6 Myndigheten for delaktighet. Barn och unga mitt i en pandemi. 2021.

7. SOU 2021:89. Sverige under pandemin, volym 1 Smittspridning och smittskydd:
delbetédnkande av Coronakommissionen.
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som redan fore 2018 bedrivit ett proaktivt krisberedskapsarbete genom bland
annat vningar och fortbildning.!® 1’

Ett proaktivt arbete med dvningar och fortbildning 6kar férmagan att moéta
samhallskriser.

Terrorattentatet i Stockholm 2017

En rapport frén Sveriges dovas riksforbund (SDR) och Sveriges dovas
ungdomsforbund (SDUF) visar att det vid terrorattentatet pa Drottninggatan i
Stockholm 2017, uppstod informationsbrist for dova och horselskadade personer.
Det drojde innan déva och teckenspréakiga personer fick tillgéng till information
och didrmed mgjlighet att forstd vad som hade hint. Teckensprakstolkar fanns inte
pa plats vid myndigheters offentliga uttalanden, teckensprak saknades pa
webbplatsen krisinformation.se och det tog tid innan nyhetssdndningarna blev
teckensprakstolkade. Informationsbristen ledde till att dova och teckensprakiga
personer fick sémre mdjligheter att agera och ta reda pa var det fanns tillgéng till
stod.?

Dova och teckensprakiga personer riskerar att drabbas sarskilt nar det brister i
kommunikationen i en akut situation.

Slutsatser

Rittigheter for personer med funktionsnedsdttning 4r vil reglerade i bade nationell
och internationell lagstiftning, och omfattas av FN-konventioner. Trots detta visar
erfarenheter fran flera olika typer av kriser 1 Sverige, och de senaste rapporterna
frdn det pdgdende kriget 1 Ukraina, att lagstadgade réttigheter inte fullt ut infrias
ndr krissituationer intraffar. FN:s kommitté har ocksa uttryckt oro 6ver Sveriges

8 Socialstyrelsen. Krisberedskap i socialtianst och kommunal hélso- och sjukvard 2018.
2019.

% Gustavsson, J. och Nilsen, P. Vilka skadas allvarligt i bostadsbrand? — en berattelse
om sarbarhet. | Mot en evidensbaserad nollvision kring bostadsbrénder 2014-2017.
2018.

20 Sundgqyvist, H. och Fathulla, L. Allvarliga brister p& information i kris drabbar déva och
teckensprakiga hart! 2017.
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krisberedskapsarbete, och rekommenderat Sverige att bland annat 6ka
finansieringen och involveringen av funktionshindersorganisationer. Bade det
forandrade sdkerhetspolitiska ldget, med krig 1 Sveriges naromrade och med
efterfoljande behov av att stirka det civila forsvaret, och klimatforandringar som
oOkar risken for extremvéder, naturolyckor och andra storningar, stiller storre krav
pa kommunernas krisberedskap och forméga att hantera samhéllsstorningar i
freds- och krigstid.
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Kapitel 2

Personer med funktionsnedsattning om
krisberedskapens tillganglighet
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Roster fran undersokningspanelen Rivkraft

Den egna erfarenheten ér en av hornstenarna i Myndigheten for delaktighets
(MFD) uppf6ljning av funktionshinderspolitiken. For att lopande och systematiskt
kunna samla in personers egna erfarenheter av funktionsnedséttning har MFD en
undersokningspanel, Rivkraft. Over 2 300 personer deltar i panelen. Alla
deltagare ir 18 &r eller éldre, och har en eller flera funktionsnedsittningar.?!

I det f6ljande redovisar vi de svar som panelen har gett pa fragor om
krisberedskap.?? Enkiiten inneholl 16 frigor och kunde besvaras av deltagare i
panelen frédn den 26 maj till den 21 juni 2023. Fler d4n 1 750 personer besvarade
enkéten. Svaren fran Rivkraft ger en vérdefull inblick i1 hur de svarande upplever
laget. Svaren vittnar bland annat om den vanmakt manga kénner, och om oron for
att prioriteras bort ndr samhallet drabbas av stdrningar eller kriser och i vérsta fall
av krig.

Aktiv involvering: Begreppet aktiv involvering ar nara kopplat till FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. | konventionen star det
bland annat sa har: ”I utformning och genomférande av lagstiftning och riktlinjer
for att genomféra denna konvention, och i andra beslutsfattande processer
angaende fragor som beror personer med funktionsnedsattning, ska
konventionsstaterna nara samrada med och aktivt involvera personer med
funktionsnedsattning, daribland barn med funktionsnedsattning, genom de
organisationer som foretrader dem”.

En oro infor majliga kriser eller krig

En betydande andel av deltagarna i MFD:s panel uttrycker en pataglig oro for att
inte kunna larma vid akuta nodsituationer, som vid allvarlig sjukdom, brand eller
ett terrorattentat. Manga &r ocksé bekymrade Over risken att inte fa viktig
information vid olyckor, stromavbrott eller naturkatastrofer, vilket kan vara
avgorande for deras sdkerhet.

Oron ér sérskilt stor infor vad som skulle hinda om en allvarlig kris intréffar.
Flera personer bor ensamma och kénner rédsla for att bli dvergivna eller att deras

21| bilaga 1 finns en utforlig beskrivning av MFD:s undersdkningspanel Rivkraft.

22| bilaga 1 finns mer information om den aktuella panelundersékningen fran 2023 som
handlade om krisberedskap. Dar har vi samlat alla fragor som panelen fick svara pa.
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funktionsnedséttning gor att de inte far den hjilp de behover i tid. De upplever att
deras behov riskerar att glommas bort, vilket forstarker kénslan av utsatthet.

, , Att bli bortprioriterad och "bortglomd" pa grund av min omfattande
funktionsnedsattning. Att jag inte anses vara ratt person att radda
om det valjs mellan mig och en ung person utan
funktionsnedsattning.

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

Bristande kommunikationsmdjligheter skapar ytterligare oro. Om el- eller
mobilnétet slas ut, hur ska personen kunna né familjemedlemmar, varden eller
rdddningstjansten? For manga med funktionsnedsittning dr mojligheten att
kommunicera beroende av specifika hjalpmedel eller kanaler, och om dessa
forsvinner finns inga alternativ. Det skapar en extra sarbarhet i krissituationer.

, , Svart att fa info som horselskadad. Vad hander om batterier inte
gar att fa tag pa?

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

En annan central killa till oro dr beroendet av hjdlpmedel som kraver el for att
fungera. Vid stromavbrott riskerar dessa hjdlpmedel att sluta fungera, vilket kan
leda till allvarliga konsekvenser for hédlsan och sékerheten. Dessutom finns en
utbredd osdkerhet kring tillgangen till livsviktiga férnddenheter som mat, vatten
och mediciner vid en kris, vilket ytterligare forstérker radslan.
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Brist pa malgruppsanpassad information hindrar
hemberedskap

Manga i panelen har viss kunskap om hur man kan forbereda sig for kriser eller
krig, men det dr betydligt farre som faktiskt har vidtagit nagra atgirder. Av de
svarande dr det drygt hélften som gjort nagot for att vara beredda om det blir kris
eller krig. En forklaring till detta tycks vara bristen pa information.

Hemberedskap: Att kunna klara sig utan samhallets hjalp i en vecka kallas for att
ha en hemberedskap.?

Nar vi fragar panelen vilken information de saknar, framkommer en mangd olika
omriden. Det mest efterfrigade &mnet handlar om skyddsrum, inklusive frdgor
om var nidrmaste skyddsrum finns och hur man tar sig dit. En betydande oro ror
ocksé skyddsrummens tillginglighet. Flera personer med rorelsehinder uttrycker
stor osdkerhet kring om de 6verhuvudtaget skulle kunna ta sig ner till
skyddsrummen vid behov. En respondent uttrycker det sa har:

, , Har aldrig sett nagon information som riktar sig till handikappade.
Finns ett skyddsrum i kallaren i huset dar jag bor men om det
kommer att larm sa skulle jag inte ens kunna ta mig dit. Det ar nog
bara att snallt I1agga sig ner och do, sa att man inte ar i vagen for
de som ar friska och starka.

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

Manga undrar hur de ska fa tillgang till sina livsviktiga ldkemedel och hjdlpmedel
under en kris. Flera beskriver en paradoxal situation dir de uppmanas att
forbereda sig genom att ha tillrdckligt med ldkemedel hemma, samtidigt som
sjukvarden ofta begrdansar mangden ldkemedel som kan skrivas ut vilket hindrar
dem fran att bygga upp ett lager. En paneldeltagare beskriver situationen sa hir:

23 Krisinformation. Hemberedskap https://www.krisinformation.se/detta-kan-
handa/hemberedskap. 2024.
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’ , Jag vet inte heller hur jag ska kunna férbereda mig med att ha nog
med mediciner eftersom varden ar ganska stranga med
uttagningsintervall. Det gar inte ihop logiskt fér mig att varden
sager en sak [att man far hamta nytt nar man har en vecka kvar]
men att samhallet sager att man ska klara sig minst en manad.

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

Panelen lyfter fram flera hinder som gor det svért for personer med
funktionsnedséttning att forbereda sig. Bland de vanligaste nimns begriansad
ekonomi. Flera deltagare uppger att de inte har rad att bygga upp ett lager av
fornodenheter eller gora nodviandiga investeringar. Manga har en anstrangd
ekonomi och har svart att f& pengarna att ricka till i slutet av manaden.

Begrinsat utrymme &r ocksa ett relativt vanligt svar, ofta kopplat till ekonomiska
forhallanden, eftersom manga bor trdngt och dérfor inte har mojlighet att lagra
nddvéndiga fornddenheter. Tva citat belyser den problematiken:

, , Har inte pengar till att kdpa hem extra mycket mat. Ar
utférsakrad, sa har knappt sa det racker till en manad.

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

Har inte pengar till att géra husets uppvarmning oberoende av el.
Funderar att skaffa belysning férutom vanliga ljus. Mat finns sa
det racker, man kan val tillaga pa grillen ute. Sedan hoppas jag
att det inte ska ga sa illa.

— Citat fran MFD:s panel, Rivkraft

Flera deltagare ndmner dessutom att deras funktionsnedsattning eller en ibland
tillféllig sjukdom, gor det svért att forbereda sig. Nagra uttrycker dven en kénsla
av hopploshet.
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Hemberedskap av allman karaktar missar sarskilda behov

Niér panelen beskriver sina forberedelser infor kriser och krig framtriader framst
atgirder som kan betraktas som allmén hemberedskap. De vanligaste atgérderna
inkluderar att lagra mat och vatten: manga har bunkrat konserver, skaffat
vattendunkar och sékerstéllt att det finns extra matvaror hemma. Andra vanligt
forekommande svar ér att skaffa extra batterier, olika typer av belysningskillor
som ficklampor och pannlampor, ved eller gasol for uppvarmning och matlagning
samt att ha en radio tillgdnglig, oftast i form av vevradio eller radioapparater med
lang batteritid och solcellsladdning. Det dr dock f4 som ndmner mediciner och
hjdlpmedel i sina forberedelser. Flera deltagare papekar att det dr svart att fa ut
tillrackliga miangder ldkemedel for att bygga upp ett nddvéndigt lager.

Sammanfattningsvis tyder svaren pa att personer med funktionsnedséttning — trots
sarskilda behov — inte forbereder sig pa ett sétt som skiljer sig nimnvart fran
befolkningen i 6vrigt. En mojlig forklaring till detta kan vara att informationen
som sprids ofta dr riktad till hela befolkningen. Utan anpassad information for
dem med sérskilda behov och utmaningar, blir det svart att vidta ratt atgarder.

Mediciner och hjalpmedel som en del av hemberedskapen: Fa personer namner
mediciner och hjalpmedel i sina forberedelser infor samhallsstérningar eller
kriser. Det verkar ocksa vara svart att bygga upp ett tillrackligt lager av
nddvandiga mediciner som racker i en vecka eller langre.

Behov av fordjupad kunskap

Det dr svart att identifiera tydliga monster nér det giller hur personer med
funktionsnedséttning forbereder sig for kriser eller krig. Enkétsvaren tyder pa att
kvinnor upplever en ndgot hogre grad av oro och att de dr nagot béttre forberedda
infor kriser och krigssituationer, 4n min. Dessutom tenderar beredskapsnivan att
Oka med aldern.

Kunskap om malgruppen en forutsattning for att starka krisberedskapen: For att
starka beredskapsférmagan i hela befolkningen behdvs mer kunskap om hur
beredskapsférmaga och behov ser ut bland olika grupper av personer med
funktionsnedsattning. Kunskapen ar nédvandig for riktade insatser och anpassad
och tillganglig information fér olika malgrupper.

Krisberedskap for alla

28 (83)



Intervjuer med funktionshindersorganisationer

Viéren 2024 intervjuade konsultforetaget Ramboll ett antal
funktionshindersorganisationer. Intervjuerna genomfordes pa uppdrag av
Myndigheten for delaktighet (MFD) och ingick i en storre underskning om
kommunal krisberedskap och funktionsnedsittning.?* Foljande tre organisationer
intervjuades:

e Synskadades riksforbund (SRF)

e Riksforbundet for barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning
(FUB)

e Delaktighet, rorelse och handlingskraft (DHR).

Funktionshindersorganisationernas synpunkter

Funktionshindersorganisationer anser att fragor om funktionsnedsattning ofta ses
som specialfragor, istallet for att inkluderas i kommunens planering, budget och
tjanster for invanarna.

Funktionshindersorganisationerna anser att funktionshindersfrdgor ofta hanteras
separat istéllet for att inkluderas i kommunens planering, och att kunskapen om
personer med funktionsnedsittning som inte deltar i kommunens verksamheter ar
begrinsad. En av de frimsta orsakerna till att kommunernas krisberedskap inte tar
tillracklig hinsyn till personer med funktionsnedsittning dr, enligt
organisationerna, det bristande vardagsstodet. Utan detta stdd blir det svarare for
kommunerna att i en krissituation tillgodose behov hos personer med
funktionsnedséttning.

Funktionshindersorganisationer lyfter fram att kommunerna har begransad
kdnnedom om personer med funktionsnedsattning som har eget boende och som
inte deltar i kommunens verksamheter, till exempel via insatser inom LSS eller
SoL.

24 Mer information om uppdraget och undersokningen finns i bilaga 2, Mer information om
intervjustudien av kommunal krisberedskap. Resultat redovisas i kapitel 3,
Intervjustudie av den kommunala krisberedskapen fér personer med
funktionsnedséttning.
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Generellt har personer med funktionsnedséttning sdmre livsvillkor dn ovriga
befolkningen. Organisationerna menar att for att forbattra krisberedskapen maste
livsvillkoren forbéttras. For dem som bor i kommunens boenden eller deltar 1
daglig verksamhet, kan detta uppnas genom att hja kompetensen hos personalen.
Det ar ocksa viktigt att chefer har rétt utbildning och att de aktivt leder och
informerar personalen. Bristande kompetens och svarigheter att ersitta
franvarande personal, kan skapa osdkerhet och otrygghet.
Funktionshindersorganisationerna betonar att kommunerna inte bara ska forlita sig
pa anhdriga, utan dven ta fram planer for hur personer med komplexa behov ska
fa hjélp 1 en krissituation. De framhéller att boenden behdver ha tydliga rutiner for
krishantering och vara utrustade med nédvéndiga fornddenheter som mat och
mediciner, for att hantera situationer da el eller vatten slas ut. Utover fysiska
forberedelser dr det ocksd viktigt att hantera den otrygghet som kan uppsta nér
personal byts ut oplanerat. Miljéer dér personer med funktionsnedséttning kénner
sig trygga och sdkra dr avgoérande, dven vid personalomséttning. Det krévs tydliga
rutiner och beredskap for att vikarier ska kunna ta hand om de boende och deras
behov.

Organisationernas representanter menar att kommunikationen med personer med
funktionsnedséttning maste vara tillgédnglig och begriplig. Det kan innebéra att
anvanda bildstod, filmer och littldst material. Att alla far den information de
behover 1 ett format de forstér dr viktigt for att de ska kunna leva s sjilvstindigt
som mojligt.

For att undvika oklarheter i ansvarsfordelningen betonar organisationerna vikten
av att klargora vilka ansvarsomriden olika aktorer har, till exempel
blaljusfunktioner och kommunledning. De beskriver civilsamhéllets kunskap om
malgruppen som en underutnyttjad resurs, och efterfragar 6kat samarbete med
kommuner och myndigheter. Det vill sdga mer aktiv involvering av personer med
funktionsnedséttning och deras representanter, i fragor som ror dem.
Organisationerna foresldr en nationell 6versyn dir MFD och Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) samarbetar for att bli mer proaktiva. De
papekar att bristerna i nuvarande forberedelser, till exempel inf6r en ny pandemi,
skulle 1dmna mélgruppen lika sarbar som tidigare. De foreslar ett nationellt
metodstdd eller koncept for krisberedskap, som kan anvindas i alla kommuner
och regioner.

MSB och MFD borde samarbeta: Funktionshindersorganisationerna vill se ett
narmare och mer férebyggande samarbete mellan Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och Myndigheten fér delaktighet. De foreslar ett
nationellt metodstod eller koncept for krisberedskap som kan anvéandas i alla
kommuner och regioner.
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MFD:s dialog om krisberedskap

I september 2023 bjod MFD in till dialog pa temat krisberedskap. P4 motet
medverkade representanter for elva funktionsrattsorganisationer, Lansstyrelsen
Visternorrland och MSB.% Tre teman stod i centrum for dialogen och samtalet:
kriskommunikation, likvérdig krisberedskap och befolkningsskydd som
inkluderar personer med funktionsnedséttning. Deltagarna delades in i tre
samtalsgrupper. Vi redovisar hir de viktigaste medskicken fran grupperna.

Om kriskommunikation

Utgéngspunkt for dialogen: Personer med funktionsnedséttning utgdr en stor del
av dem som inte upplever sig inkluderade i det som kommuniceras infér och
under en kris. Darfor behover kriskommunikationen utformas sd att alla kan tolka
den och forsta hur de ska gora for att anpassa dess regler och rekommendationer
till sin egen livssituation.?

Samtalsgruppen identifierade nagra viktiga punkter:

e For att underlitta for dova att forstd kriskommunikationen behdvs det mer
visuell information, som till exempel kartor.

e For att underlétta for dovblinda &r det viktigt att f6lja och tillimpa den senaste
teknikutvecklingen.

e For att appar som formedlar viktiga meddelanden till allménheten (VMA) ska
vara anvédndbara for alla, behdver de regelbundet uppdateras och
vidareutvecklas.

e MSB:s broschyr Om krisen eller kriget kommer borde forst publiceras i en
lattlast version, eftersom det gor informationen mer tillgénglig for fler
personer.

Om en likvardig krisberedskap

Utgéngspunkt for dialogen: Krisberedskapsarbetet behdver ta hansyn till den
mangfald av behov som finns i samhillet. Det finns idag ingen samlad utvardering
av hur befolkningens méngfald av behov beaktas i krisberedskapen inom olika

25 Foljande organisationer deltog i dialogen: Afasiforbundet, Astma- och Allergiférbundet,
Doévblindféreningen, Funktionsratt Sverige, Mun- och Halscancerforbundet,
Reumatikerforbundet, Schizofreniforbundet, Svenska Diabetesférbundet, Svenska
Downféreningen, Sveriges Dovas Riksférbund, Synskadades Riksférbund.

26 |Infor dialogmotet om krisberedskap tog MFD fram en lista 6ver insatser, projekt och
arbeten inom omradet krisberedskap i relation till delaktighet, fér personer med
funktionsnedséattning. Bland annat listade vi broschyrer och vagledningar for information
om krisberedskap som fler kan ta del av. Vi bifogar listan i bilaga 6.
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samhillsomraden. Det finns dock kartldggningar som visar pa stora skillnader i
beredskapen for sarskilt sarbara grupper.

Utifran de samtal som fordes inom gruppen lyftes nagra punkter:

Krisberedskapen bor anpassas efter krisens varaktighet, exempelvis korta
hindelser som skogsbréinder eller ldngvariga pandemier.

Alla samhéllsgrupper, inklusive personer med funktionsnedsittning, maste
omfattas.

Kontinuerlig utbildning om funktionsnedsittningar for myndighets- och LSS-
personal dr avgorande.

Om ett befolkningsskydd som inkluderar alla

Utgangspunkt for dialogen: Det saknas idag information om skyddsrum, dels till
den enskilde om vilka skyddsrum som &r tillgidngliga, dels till fastighetsdgaren om
vilka atgérder han eller hon forvéntas vidta for att gora skyddsrummet tillgidngligt
for alla utan att skyddsnivén paverkas. Bland personer med funktionsnedséttning
finns en oro for att de vid akuta ldgen inte ska hitta skyddsrum, eller att de inte
kan komma in i det dérfor att ingangen eller végen dit inte dr framkomlig.

Utifran de samtal som fordes inom gruppen lyfte samtalsgruppen nagra punkter:

Det behovs sérskilda stodpersoner for krisberedskap som kan avlasta anhoriga,
som ofta har manga dtaganden.

Fragor om skyddsrum, sdrskilt deras tillginglighet for personer med
funktionsnedséttning, vicktes i samband med kriget i Ukraina.

MSB:s kartor 6ver skyddsrum ér inte tillgéngliga for alla — ett forslag ar att
samarbeta med fastighetsskotare for att sitta upp tydlig information i
trappuppgangar.

Grannsamverkan &r en viktig resurs i kriser — krisméten 1 bostadsomraden kan
stirka beredskapen.

MSB bor samarbeta med funktionshindersorganisationer som har virdefull
lokal kunskap.

Tydliga roller mellan MSB, ldnsstyrelser och kommuner &dr avgdrande.
Utstéllningen Rddd och beredd kan inkludera sérskolans gymnasieelever for
att fi bredare spridning av kriskunskapen.?’

27 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Rédd eller beredd — en livsviktig
utstélining. 2024.
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Slutsatser

I MFD:s undersdkningspanel Rivkraft framkommer att minga personer med
funktionsnedsdttning kénner oro dver att inte kunna larma vid akuta
nddsituationer som sjukdom, brand eller terrorattentat. Det finns ocksé radsla for
att missa viktig information vid olyckor, stromavbrott eller naturkatastrofer.
Manga behover sérskilda hjalpmedel for att kunna kommunicera, men dessa kan
sluta fungera vid strdmavbrott. Personer med rorelsehinder uttrycker osékerhet
kring om de skulle kunna ta sig till skyddsrum vid behov. Andra oroar sig for hur
de ska fa tillgéng till livsviktiga lakemedel och hjdlpmedel under en kris.

Véren 2024 intervjuades funktionshindersorganisationerna SRF, FUB och DHR
av Ramboll pa uppdrag av MFD. Organisationerna framhdll att kommunernas
krisberedskap inte i tillrdcklig utstrackning tar hinsyn till personer med
funktionsnedséttning. En av de frimsta orsakerna &r, enligt organisationerna,
brister 1 vardagsstodet, vilket forsvarar for kommunerna att mota behoven under
en kris. Kunskapen om personer som inte deltar i kommunens verksamheter ar
ocksa begriansad. Dessutom hanteras funktionshindersfragor ofta separat, istillet
for att inkluderas 1 kommunens planering.

Expertisen frdn personer med egen funktionsnedsittning dr vérdefull i arbetet for
en robust krisberedskap. Manga sarbarheter och utvecklingsbehov inom
krisberedskapen identifieras littast av dem. Vid MFD:s dialogméte 2023
identifierades flera viktiga omrdden som kan sékerstélla att krisinformation nér ut
till alla, bland annat behovet av:

e mer visuell information som kartor for att underlatta kriskommunikation for
dova

e uppfoljning och tillimpning av den senaste teknikutvecklingen for att stotta
doévblinda

e regelbunden uppdatering och vidareutveckling av appar som féormedlar Viktigt
meddelande till allmidnheten (VMA).

MFD:s uppfattning ar att ett tydligt funktionshindersperspektiv och en aktiv
involvering av personer med egen funktionsnedsattning starker Sveriges
krisberedskap.
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Intervjustudien

Kommunerna utgér grunden for hanteringen av kriser. De ansvarar for viktig
verksamhet som ligger nira den enskilde kommuninvénaren, som till exempel
socialtjanst, omsorg, vattenforsdrjning och renhallning — verksamhet som maste
fungera dven vid kriser. Ju battre kommunerna &r pa att hantera en kris, desto
bittre blir hela samhéllet pd krishantering. Lansstyrelserna stodjer samordningen
mellan kommunerna i l4net. Under en kris samordnar Lénsstyrelsen verksamheten
mellan berérda kommuner, regioner och myndigheter, samt foretag och
organisationer, sa att samhdillets resurser utnyttjas pa bésta satt.

I detta kapitel presenterar vi resultat fran en intervjustudie om kommunal
krisberedskap, som konsultforetaget Ramboll genomf{6rde pa uppdrag av
Myndigheten for delaktighet (MFD).?

MFD menar att samhallet alltid ska utga fran manniskors olika férutsattningar och
behov i samhallsplaneringen infor storningar, kriser och krig. Gér samhallet det?

Uppdraget

Uppdraget var att genomfora en kvalitativ undersdkning om:

e vilken hdnsyn den kommunala krisberedskapen tar till eventuella behov av
sarskilda atgérder som finns hos grupper med funktionsnedséttning

e vilken kunskapsnivd kommunerna har

e vilket stod den kommunala krisberedskapen respektive lansstyrelserna behdver

¢ hur funktionshindersorganisationer involveras i planeringen av
krisberedskapen pa kommunal niva och i ldnsstyrelserna

e vilken tillgdnglig kommunikation och ldrande samt vilka goda exempel som
kan spridas.

Malet med undersdkningen é&r att identifiera kunskaper, erfarenheter och befintliga
arbetssitt inom den kommunala krisberedskapen och hos lidnsstyrelserna, samt
vilka kunskapsluckor som finns och vilka arbetssétt som behover forbéttras.
Intervjuerna genomfordes varen 2024. Totalt deltog 56 personer som gemensamt
representerade 20 kommuner, fyra lansstyrelser och tre
funktionshindersorganisationer.

28 Resultat fran Rambolls intervjuer med fyra lansstyrelser redovisas i bilaga 3.
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Undersokningen utforskade tre temaomraden:

o arbetssitt
¢ kunskapsniva
¢ hinder och stod.

Resultaten fran intervjuerna ger en aktuell ldgesbeskrivning av hur arbetet med att
inkludera funktionshindersperspektivet ser ut, framforallt pa kommunal niva, nir
det giller att forbereda samhillet for storningar och kriser.?’

Kommunernas arbetssatt

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av intervjusvaren, med fokus pa
kommunernas arbetssitt. De centrala diskussionspunkterna under intervjuerna
omfattade:

e inkludering av funktionshindersperspektivet

e aktiv involvering av civilsamhéllesorganisationer och personer med egen
erfarenhet av funktionsnedsittning

e utmaningar och utvecklingsbehov

e kriskommunikation

e samverkan med ldnsstyrelserna.

Kommunovergripande arbete saknas

Aven om det finns stora variationer i hur kommunerna arbetar med krisberedskap,
ar den generella bilden att inkluderingen av funktionshindersperspektivet inte ar
vél utvecklat. Det dr ovanligt att arbetet dr organiserat pd en kommunovergripande
niva eller att det leds och styrs fran funktioner ndra kommunledning. Manga
kommuner uppger att funktionshindersperspektivet inte uppmérksammas
systematiskt i1 planeringen av krisberedskap och hanteringen av kriser.

Av intervjuerna framgér dven att frdgor om funktionshinder och méanskliga
rittigheter har forhdllandevis 14g prioritet, bdde hos tjdnstemannaledningen och
den politiska ledningen. Undersdkningen visar ddremot att
funktionshindersperspektivet oftare uppmérksammas pa forvaltningsniva, sarskilt
inom verksamheter som arbetar direkt med personer med funktionsnedsittning.

Exempel pa sddana verksamheter &r:

2% De resultat och slutsatser som presenteras i denna rapport avser endast de
kommuner, lansstyrelser och civilsamhallesorganisationer som deltog i kartlaggningen.
Mer information om vilka som representeras i intervjuundersokningen finns i bilaga 2.
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e LSS-boenden
e daglig verksamhet
e ildreomsorgen.

Funktionshindersperspektivet inkluderas alltsé frimst inom verksamheter som
redan har ansvar for att stodja personer med funktionsnedséttning i deras vardag.
Detta sker utifrén principerna om nérhet och likhet, snarare én frén ett strategiskt
ledningsperspektiv.

Ofta ar det personal som redan arbetar nédra personer med funktionsnedséttning,
som vardpersonal och assistenter, som far ansvaret for fragor om krisberedskap
for malgruppen. Det innebér att den personal som har bast insikt i behoven hos
personer med funktionsnedséttning deltar i krisplaneringen, men gor det endast ur
ett smalt verksamhetsperspektiv.

Intervjuerna visar ocksa att de som ansvarar for kommunens dvergripande
krisberedskap ofta saknar rutiner och metoder for att avgora nir och hur
funktionshindersperspektivet ska beaktas. Manga anser att frdgan ar viktig, men
inte en del av deras ansvarsomrdde. Foljande citat illustrerar denna uppfattning:

, , Vi jobbar med RSA [risk- och sarbarhetsanalyser] som beskriver
mangder med olika risker. Dar finns inget
funktionshindersperspektiv utan det beskriver exempelvis hur en
storm kan paverka samhallsviktig verksamhet, liv och halsa. Vi
jobbar [ocksa] med verksamheterna och deras kontinuitetsplaner.

— Beredskapssamordnare i en kommun

Kommuner som inte arbetar 6vergripande med att inkludera
funktionshindersperspektivet har inte gett ndgon tydlig motivering till varfor detta
inte sker. Médnga hénvisar till lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgéarder vid extraordindra hindelser (LEH). De uppfattar att lagen skyddar alla
invénare och anser dirfor inte att det krdvs nagra sérskilda atgirder for personer
med funktionsnedséttning.

Krisberedskapsarbetet verkar bedrivas utan behovsanalyser som ger svar pa
invanarnas verkliga beredskapsférmaga och behov.
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De intervjuade ger uttryck for uppfattningen att de, genom att folja LEH, tar hand
om de mest utsatta invanarnas behov, utan att de egentligen har analyserat
behoven utifran ett funktionshindersperspektiv. Foljande citat speglar denna
uppfattning:

Jag fastnar lite kring det har med funktionshinder. Tror det ar s&
manga fler som kommer behdéva hjalp som inte har
funktionshinder.

— Beredskapssamordnare i en kommun

Morkertal i krisberedskapen

Kommunerna anser att de 1 sitt arbete med krisberedskap framst kan ta hdnsyn till
behoven hos de invénare som redan fér stdd eller insatser frin kommunen: alltsa
personer som exempelvis far stod genom LSS eller SoL. Risken med en sadan
begransad syn ér att personer med funktionsnedsittning som inte far kommunala
insatser star utan rétt stod den dag samhaéllet drabbas av storningar eller kris. Den
gruppen utgdr ett morkertal av okédnd och varierande storlek inom den kommunala
krisberedskapen.

Flera kommuner menar till exempel att om trygghetspunkterna har tillgang till
vatten kommer de mest utsatta invanarna — inklusive personer med
funktionsnedséttning — kunna técka sina grundldggande behov. Men det ar inte
sdkert att trygghetspunkterna &r tillgdngliga for alla personer med
funktionsnedséttning, om inte sérskilda &tgarder vidtas for att sdkerstélla detta.
Det kan alltsé finnas oidentifierade behov av anpassningar som behdvs for att alla
med funktionsnedséttning ska kunna ta del av stodet som erbjuds vid
trygghetspunkterna.

Trygghetspunkter: Vid allvarliga eller langre samhallsstorningar, till exempel ett
omfattande stromavbrott, upprattar en del kommuner trygghetspunkter. Dar kan
invanare varma sig, ladda mobilen, fa dricksvatten och kanske nagot att ata.
Eftersom det saknas behovsanalyser, kan det finnas oidentifierade behov av
anpassningar som behovs for att alla med funktionsnedsattning ska kunna ta del
av stdodet som erbjuds vid trygghetspunkterna.
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Samtliga kommuner uppger att de har regelbunden dialog med
civilsamhéllesorganisationer (vilket inkluderar representanter for personer med
funktionsnedséttning). Dialogen sker ofta inom ramen for tillganglighetsrad eller
liknande strukturer. Dialogen verkar dock inte ske pa ett systematiskt sitt. Ett
exempel pa detta framgér av foljande citat:

, , Vi behdver ha en mer 6ppen dialog kring vad manniskor behéver —
vad behodver individen och pa vilket satt? Det ar en utmaning att fa
fler verksamheter att nyttja funktionshindersradet for att fraga
malgruppen. Att vaga stalla fragan: vad behdver ni och hur?

— Folkhalsosamordnare i en kommun

Samtliga intervjuade kommuner uppger att de, utdver tillgdnglighetsrad eller
liknande, saknar ett strukturerat arbetssétt for att forstd behoven hos personer med
funktionsnedsdttning som bor hemma och inte fdr kommunala insatser.
Funktionshindersorganisationer som representerar malgruppen, involveras i
varierande grad 1 det kommunala arbetet. Men framfor allt deltar de sdllan 1
arbetet med att stirka samhdllets krisberedskap.

Fler kommuner bor lagga storre vikt vid aktiv involvering: Det kommunala
krisberedskapsarbetet involverar funktionshindersorganisationer i varierande
grad, men organisationerna deltar sallan i arbetet med att starka samhallets
krisberedskap.

Trots insatser finns det brister i kriskommunikationen

Kommunerna i undersdkningen bedomer att de generellt har en god forméga att
bedriva tillgédnglig kriskommunikation. De flesta kommuner har
tillgdnglighetsanpassad information pé sina webbplatser. Flera kommuner ger
exempel pa hur sérskilda kommunikationsinsatser genomfors for olika
malgrupper. Merparten av de intervjuade beskriver kriskommunikationen mer
overgripande och ndmner att utsedda kriskommunikatorer skoter arbetet. De
intervjuade redogor ocksé for tillgdnglighetsitgdrder som klarsprak, bildstod,
sprakoversittning, riktad kommunikation, informationspunkter och malanpassad
kommunikation.

Kommuner utan sérskild planering for tillginglig information och kommunikation
1 kris, anvédnder de vanliga krisberedskapsplanerna och kommunikationskanalerna
for att tillgdnglighetsanpassa informationen. Andra kommuner har gjort mer
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omfattande planering, och har borjat utveckla sirskilda
kommunikationsbroschyrer for olika grupper med funktionsnedséttning. I sina
kriskommunikationsplaner lyfter kommunerna ofta vikten av att inkludera
sdrskilda kommunikativa insatser.

Tillganglig kriskommunikation ar livsviktig: | handelse av en kris ar det avgérande
att all kommunikation ar tillganglig sa att alla invanare kan ta del av och forsta
den information som kommuniceras.

Lansstyrelsernas roll i krisberedskapsarbetet

Lansstyrelserna har i uppdrag att samarbeta bade med lokala aktorer och pa
nationell niva 1 fragor som ror krisberedskap. Det finns oftast etablerad samverkan
mellan kommuner och ldnsstyrelser for att hantera och planera for krissituationer.
De flesta kommuner i undersdkningen uppger att de ser positivt pa det stod de far
fran lansstyrelsen 1 krisberedskapsfrédgor. Det dr dock att stodet till kommunerna
ar tydligt uppdelat mellan beredskap a ena sidan och funktionshinder- och
ménskliga réttighetsfrdgor 4 andra sidan.

De intervjuade beredskapssamordnarna upplever inte ldnsstyrelsen som en
underanvind resurs. Det beror troligtvis pa att de inte anser att l4nsstyrelserna har
en aktiv roll 1 att stodja inkludering en av funktionshindersperspektivet i
beredskapsarbetet.

Aven vikten av olika typer av vigledning lyftes fram i intervjuerna som
genomfordes med lansstyrelser. Citatet nedan &r ett exempel pd detta:

, , Att jobba med rattighetsperspektiv ar ett kvalitetsarbete. Om vi inte
gér det i det ordinarie arbetet kommer det inte att finnas i krisen.
Det behdvs utbildning, 6vning, stéd, metoder. Ju battre vi ar pa det
i vardagen desto battre kommer det fungera aven i krisen.

— Handlaggare vid Lansstyrelsen

Samverkan mellan lansstyrelser och kommuner

De intervjuade gav exempel péd bade formell och informell samverkan inom
beredskap och funktionshinder. Den formella samverkan bedrivs ofta inom ramen
for samverkansavtal dir en beredskapssamordnare eller
funktionshinderssamordnare vid lansstyrelsen stodjer flera kommuner i fragor
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som ror funktionsnedséttning. Ett exempel pd informell samverkan &r nar
beredskapssamordnare triffas for att diskutera utvecklingsfragor sinsemellan.

Kommunernas kunskaper

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av intervjusvaren med fokus pa
kommunernas kunskaper inom omradet. De centrala diskussionspunkterna under
intervjuerna omfattade:

e kunskaper om lagkrav

e kunskaper om de funktionshinderspolitiska malen
e fOrstaelse for mélgruppen

e invénares livsvillkor

e kommunernas metoder

¢ kinnedom och implementering av tvarperspektiv.

For att illustrera hur 1dngt kommunerna anser att de har kommit i sitt arbete med
att inkludera funktionshindersperspektivet, skapade konsultforetaget Ramboll en
trappa med tre steg. Stegen bygger pa tre aspekter:

o sjdlvskattad kunskapsniva
e uppsatta mal eller planer
o faktisk verksamhet eller vidtagna atgérder.

Syftet med kunskapstrappan ir att ge en dversikt av kommunernas aktuella status.
Den ska inte betraktas som ett exakt verktyg. Trappan redovisas i figur 1.

Av figuren framgér att fyra kommuner anser att deras kunskap inom omradet r
hog. De genomfor aktiviteter for att inkludera perspektivet i den kommunala
krisberedskapen och de har uppsatta mal eller planer for det fortsatta arbetet.

Merparten av kommunerna som ingér 1 undersdkningen har dnnu inte paborjat
arbetet med att inkludera funktionshindersperspektivet i sin krisberedskap. De
flesta uttrycker dock en vilja att inleda ett sddant arbete, men de har lag kunskap
om hur det ska genomf6ras. Ett fatal kommuner i undersokningen har paborjat
arbetet och anser att de har de kunskaper som behdvs for att inkludera
funktionshindersperspektivet.

Tva av de intervjuade kommunerna uppger bade ldg kunskap och begrinsad insikt
om vikten av att inkludera funktionshindersperspektivet i krisberedskapsarbetet.
De menar att perspektivet automatiskt uppméarksammas i det ordinarie
krisberedskapsarbetet.
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Figur 1. Kunskapstrappan. Hur langt har kommunerna kommit med att
inkludera funktionshindersperspektivet i krisberedskapsarbetet?

L

kommuner

2

kommuner

I I ! -

Forklaring: Figuren illustrerar hur langt de 20 intervjuade kommunerna har kommit med
att inkludera funktionshindersperspektivet i krisberedskapsarbetet.

Vad betyder de olika trappstegen?

Steg 1. (rod) innebér ingen eller 14g nivé av inkludering. Kommunen saknar
kunskap om hur funktionshindersperspektivet ska beaktas och har inga mél eller
planer pa plats.

Steg 2. (bld) innebér en medelniva av inkludering. Kunskapen om perspektivet 1
kommunen ar 14g, men kommunen har genomfort vissa aktiviteter. Det finns
uttalade ambitioner om att utveckla funktionshindersperspektivet i
krisberedskapen.

Steg 3. (gron) innebér en hogre grad av inkludering, ddr kommunen skattar sin
kunskap som hdg, och aktivt genomfor aktiviteter for att inkludera perspektivet i
den kommunala krisberedskapen, samt har uppsatta mal eller planer f6r det
fortsatta arbetet.
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Liarande exempel

Aven om kommunerna befinner sig i olika utvecklingsstadier nar det galler att
inkludera ett funktionshindersperspektiv i sitt krisberedskapsarbete, s& uppvisar
de flesta en vilja att starka sitt arbete for en inkluderande krisberedskap. Under
intervjuerna identifierades tre konkreta exempel som kan tjana som
inspirationskallor for andra som vill férbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig.

Exempel pa en kommun som har ett kommunovergripande program och
central samordning av funktioner

Kommunens arbete med funktionshindersperspektivet i krisberedskap har
nyligen inletts genom en kommunovergripande samordning och samlokalisering
av den funktionshindersansvariga och den beredskapsansvariga. De har i
uppdrag att tillsammans bygga samverkansstrukturer for att starka
krisberedskapen.

Kommunen har genomfort en konferens om krisberedskap och
funktionsnedsattning, samt skapat ett kommundvergripande program for
perioden 2021-2026, som syftar till att na full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, dar krisberedskap ar ett uttalat tema. Dessutom genomfér
kommunen en kartlaggning av krisinformationsarbetet inom de kommunala
forvaltningarna och bolagen.

Det finns en uttalad vilja fran politiskt hall i kommunen, att starka
funktionshindersperspektivet i krisberedskapen. Arbetet stdds av politiska beslut
som majliggor inkludering av funktionshindersperspektivet i krisberedskap, pa
strategisk niva.

Exempel pa en kommun som har en samordnare for tillgéanglighetsfragor pa
strategisk niva

Kommunen har en utsedd samordnare for tillganglighetsfragor, vars uppdrag
bland annat ar att stddja verksamheterna i deras tillganglighetsanpassning, samt
varna om funktionshindersfragor i kommunen som helhet. Samordnaren har fatt i
uppdrag att pa strategisk niva ta fram en handlingsplan for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Uppdraget ska involvera férvaltningarna i
kommunen, for att 6ka samverkan och forstaelsen for dessa fragor. Funktionen
etablerades efter 6nskemal fran funktionshindersorganisationer i kommunen.
Samordnaren deltar sjalv i insatser inom funktionshindersomsorgen, vilket ger en
bra inblick i malgruppens behov och nuvarande stédstrukturer.

Efter att rollen tillsattes har kommunen upplevt 6kat intresse for
funktionshindersfragor kopplade till krisberedskap. Samordnarrollen har lett till att
det numera finns kunskap om vart handlaggare i kommunen kan vanda sig for att
diskutera fragor som ror funktionshindersperspektivet. Detta kan pa sikt ge
forutsattningar for att bygga upp en organisationskultur dar perspektivet beaktas i
alla processer. Kommunen arbetar aven med en handlingsplan for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning.
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Exempel pa en kommun som arbetar med samverkan och aktiv involvering
Kommunen arbetar samordnat med namnder och forvaltningar for att skapa
overblick kring funktionshindersfragorna. Det finns aven en sarskild prioritering
vid o6nskade handelser, dar samverkan ar en viktig del for att sdkerstalla
inkludering.

Pa alla forvaltningar finns beredskapssamordnare, och kommunen arbetar for att
etablera en intern kultur som starker beredskapen. Den handlar om att tanka
beredskap i allt, sa att var och en i alla verksamheter tar ansvar for kommunens
krisberedskap. De stadsdvergripande beredskapsansvariga arbetar ocksa for att
hoja statusen pa sociala fragor inom krisberedskapen, samt att alltid utga fran
och anpassa beredskapen efter manniskan.

Kommunen har regelbunden dialog med organisationer och brukare for att
inhamta deras erfarenheter, och har natverk for att dela information kring
exempelvis behov av tillganglighetsinsatser.

Lag kunskap om invanarnas livsvillkor

Fler 4n hilften av kommunerna som ingar i undersdkningen har begriansad
kunskap om invanarnas livsvillkor och eventuella behov i hdndelse av en kris eller
extraordindr héndelse.

For att forsta sin kommun och invanarnas olika behov vid samhéllsstorningar och
kriser, krdvs kunskap om vilka personer som bor dér. Det saknas generellt
aterkommande kartldggningar med fokus pé invénarnas livsvillkor, exempelvis i
form av befolkningsanalyser. Det dr mycket {4 intervjupersoner som har god
kunskap om invénarnas livsvillkor, vilket gor att de har begrinsad forstaelse for
vilka anpassningar som behdver goras 1 krisberedskapen.

, , Jag har aldrig varit i kontakt med det begreppet
[befolkningsanalyser] innan och vet darfér inte om vi har det
behovet. Men det ar klart, om det skulle finnas ett sddant papper
kan det underlatta, men det ar inget vi jobbat med hittills.

— Verksamhetschef i en kommun
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Intervjupersonerna beskriver att personer med funktionsnedsittning sillan bjuds
in att bidra med sin kunskap i krisberedskapen. Ofta saknas aktiv involvering och
erfarenhetsbaserade synpunkter om:

e kommunikation

e tillgdng till kommunens stodresurser

e deltagande vid en hindelse

e vigledning fOr att fi svar pd sina frigor.

Lag inkluderingsniva — hég utvecklingsinsikt

Undersokningen visar att majoriteten av de deltagande kommunerna inte har
inkluderat funktionshindersperspektivet fullt ut i sin krisberedskap. Eftersom det
saknas en norm eller standard f6r vad som réknas som “fullstindig inkludering ”
ar det svart att bedoma hur langt kommunerna egentligen har kommit. Det
framgar diaremot tydligt att kunskapen dr ojdmnt fordelad inom vissa av
undersdkningens temaomraden.

I samtliga intervjuade kommuner dr kunskaperna klart uppdelade mellan
krisberedskap och funktionshindersfragor. Intervjuerna visar pa 14g kinnedom om
andra kompetensomraden och begriansad insikt om vilka kollegor i organisationen
som har den kunskap som man sjélv saknar.

Manga beredskapsansvariga skattar sin kunskap om funktionshindersfragor som
mycket 1&g eller obefintlig. Detta inkluderar &ven kunskap om lagar och regler
som styr det kommunala funktionshindersarbetet, samt olika typer av
funktionsnedséattningar och malgruppens behov.

Ungefar hilften av de intervjuade med ansvar for beredskapsarbetet medger att
funktionshindersperspektivet behover inkluderas béttre for att forbéttra
krisberedskapen.

Samtal med tjanstepersoner med ansvar for funktionshindersfragor ger en
liknande bild: De skattar sina kunskaper om lagkrav och metoder for
krisberedskap som mycket ldga. I de kommuner dér det finns en person som
arbetar specifikt med funktionshindersperspektivet saknas ofta etablerade
kontakter med beredskapssamordnaren.

Kommuner med 6ver 100 000 invanare beddémer sina kunskaper om
funktionshindersfrdgor som nagot hogre, och rapporterar att de har borjat utveckla
krisberedskapsarbetet pa kommunovergripande niva, exempelvis genom att
uppmarksamma funktionshindersperspektivet mer.
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I en majoritet av kommunerna finns insikt om att krisberedskapen kan starkas
genom Okad kunskap om olika funktionsnedsattningar. Det handlar om kunskap
om hur personer med funktionsnedsittning kan paverkas av olika typer av kriser
samt vilka lagar och regler som styr mélgruppens réttigheter. De flesta kommuner
har ddremot god eller mycket god kunskap om behoven hos personer med
funktionsnedséttning som far insatser frin kommunen, exempelvis genom LSS
eller SoL.

, , Som folkhalsosamordnare ser jag krisberedskapen som ett yttersta
kvitto pa om vi har gjort vart jobb.

— Folkhalsosamordnare i en kommun med 6ver 100 000 invanare

Sammantaget visar intervjuerna att det finns brist pa kunskap om hur
funktionshindersperspektivet kan inkluderas i1 det dvergripande
krisberedskapsarbetet. De flesta kommuner uppger att de i stor utstrackning
saknar kunskap om etablerade och framgéngsrika metoder for inkludering av
perspektivet. Flera kommuner har fraimst barnperspektivet som referens nir det
giller att inkludera ett perspektiv brett i kommunens alla sakomraden. Ingen av
kommunerna ndmner dock att de erfarenheterna kan dverforas for att inkludera
funktionshindersperspektivet. En mgjlig orsak kan vara att det inte finns ndgot
motsvarande lagkrav som driver pa inkludering en av
funktionshindersperspektivet i kommunala organisationer, som det som finns for
barnperspektivet.

Kunskapen om krisberedskap uppges vara god

Under det senaste decenniet har kommunernas forméga att hantera kriser
successivt starkts. Detta har ofta skett till f6ljd av allvarliga héndelser, som de
omfattande skogsbrianderna 2014 och 2018. Tidigare kriser har lett till
utvecklingsarbete och nya beredskapsplaner. Utvéirdering av tidigare handelser
visar att den totala krisberedskapsformégan har 6kat.*°

De intervjuade som arbetar med krisberedskap, bedomer sin kunskap som relativt
hog nér det géller fridgor som ror lagen om extraordinéra hindelser (LEH), civilt
forsvar och totalforsvar. Manga beredskapssamordnare har dock en forestillning
om att funktionshindersperspektivet enbart fokuserar pa fysiska funktionshinder,

30 S0OU 2019:7. Skogsbrédnderna sommaren 2018.
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vilket ensidigt lagger fokus pa att forbattra den fysiska tillgédngligheten i offentliga
miljoer.

De intervjuade kommunerna arbetar med kontinuitetshantering. Det innebir att de
planerar for att uppratthalla sina verksamheter pa en acceptabel niva, oavsett vilka
storningar som uppstar.>! Den kontinuitetshantering som genomfors ér dock inte
alltid kommundvergripande eller heltickande. Bland annat anger man
hemberedskap for personer med stdd i ordindrt boende som exempel pa
forberedelser ur ett funktionshindersperspektiv.

Beredskapen saknar intersektionellt perspektiv

Ett intersektionellt perspektiv pa krisberedskap innebér att ta hdnsyn till hur olika
faktorer samverkar och paverkar manniskors sarbarhet vid kriser eller
extraordinira hindelser. Nagra sddana faktorer ar:

e kon

e alder

e ctnicitet

e socioekonomisk status
e funktionsnedséttning.

I undersokningen framkommer att fi kommuner kan beskriva ett intersektionellt
perspektiv i sin krisberedskap. Manga kommuner uppger att de arbetar med flera
av dessa perspektiv, men var for sig. Ingen av de intervjuade kommunerna
beskriver att de arbetar med till exempel jamstéilldhetsperspektivet och
funktionshindersperspektivet i kombination, sdrskilt inte inom ramen for
krisberedskapen. Barnperspektivet beaktas i viss utstrackning, men séllan 1
kombination med funktionshindersperspektivet.

De deltagande kommunerna beskriver en viss medvetenhet om dessa frdgor, men
ingen av de intervjuade har ndmnt att de skapat strukturer for att kontinuerligt
inkludera ett intersektionellt perspektiv i sitt arbete.

Genom att anvénda ett intersektionellt perspektiv blir det mojligt att identifiera
vilka flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedsittning, som ar
sarskilt utsatta eller sarbara. Om ett intersektionellt perspektiv anvands, &r det
mojligt att rikta insatser dit de gor mest nytta.

31 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Kontinuitetshantering.
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-
verksamhet/verktygslador/kontinuitetshantering/. 2024.
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Kommunerna arbetar sallan intersektionellt: Ett intersektionellt perspektiv pa
krisberedskap innebar att kommunen tar hansyn till hur olika faktorer samverkar
och paverkar manniskors sarbarhet vid kriser eller extraordinara handelser.
Exempelvis beaktas barnperspektivet i viss utstrackning — men sallan i
kombination med funktionshindersperspektivet.

Hinder och behov av stod

I detta avsnitt presenteras en beskrivning av vad det dr som hindrar minga
kommuner frén att tdnka sig in 1 hur olika funktionshinder paverkar beredskapen.
De intervjuade fick ocksa berétta om vilka stod som skulle vara hjédlpsamma. De
centrala diskussionspunkterna under intervjuerna omfattade:

* organisation

e resurser

e vilja och forméga

e stdd fran andra aktorer som lénsstyrelserna, MSB och MFD.

Vilka hinder forekommer?

Fler @n hélften av de intervjuade kommunerna beskriver att bristen pa en utpekad
ansvarig for inkludering en av funktionshindersperspektivet, och dartill &ven
bristande resurser, dr de frimsta hindren i arbetet. De intervjuade papekar att det
saknas en specifik funktion fOr att inleda samtal om en funktionshindersanpassad
krisberedskap. Manga kinner dven att de inte har tid att borja arbeta med fragan
pé grund av generell brist pa resurser.

Otydlig ansvarsfoérdelning och resursbrist ar vanliga hinder for att inkludera
funktionshindersperspektivet i beredskapsarbetet.

Under intervjuerna framkom att ménga beredskapsansvariga har svirt att ange var
ansvaret for funktionshindersperspektivet ligger i den egna kommunen. I de flesta
kommuner ges fragan om att inkludera funktionshindersperspektivet i
beredskapsarbetet 1&g prioritet. Ofta saknas en utpekad funktion eller enhet som
ansvarar for detta arbete.

Flera kommuner upplever ocksé att det saknas metoder och rutiner for hur de kan
inkludera funktionshindersperspektivet i krisberedskapen. Detta inkluderar
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malgruppsanpassad kommunikation och rutiner for att involvera malgruppen. Den
kommunala verksamheten verkar istéllet ofta bedrivas i stupror, dér varje
verksamhetsomrade fokuserar pa sina specifika fragor och har 14g kinnedom om
vad andra verksamheter gér. Denna bristande samverkan leder till att kompetenser
och resurser inte utnyttjas effektivt, varken i vardagen eller vid eventuella
samhallsstorningar och kriser.

Intervjuerna visar att man inom kommunerna ibland kénner en 6verbelastning nir
man dvervéger att inkludera funktionshindersperspektivet 1 planeringen, sarskilt
om man inte har provat detta tidigare. Flera av de intervjuade beskriver det som
en utmaning att ta hénsyn till alla perspektiv och behov. De upplever detta som en
slags ”perspektivtringsel”. Begreppet perspektivtringsel innebér att det kan vara
svart att prioritera ndr man behdver ta hdnsyn ménga perspektiv samtidigt.

Om kommunerna ska kunna inkludera funktionshindersperspektivet, behover de
forbéttra sin formaga att analysera och beddma vilka perspektiv som &r relevanta i
olika situationer. Kunskap och forstaelse dr en forutséttning for att kommunerna
ska kénna sig trygga 1 vilka perspektiv de behover prioritera. Ett citat frdn en
intervju illustrerar hur olika funktioner 1 samma kommun samarbetar och att
manga i kommunen inte ens kénner till varandra:

Nar jag fick den har férfragan hade jag svart att hitta vilken kollega
, , som jag skulle ha med pa det har. Vi har ingen funktion som jobbar
rent med dessa [funktionshinder] fragor.

— Beredskapssamordnare i en kommun

Kommunerna onskar normerande vagledning

I intervjuerna ndmns tre typer av stodatgdrder som kommunerna anser skulle
underldtta arbetet med att inkludera funktionshindersperspektivet i
krisberedskapsarbetet:

e normerande myndighetsstod
e metod- och vigledningsstod
e analysstod.

Beredskapssamordnare i kommunerna beskriver MSB som en central normerande
kraft som kan utveckla de hir fragorna. De betonar att nationella myndigheter kan
erbjuda vigledning, metodstdd och sé kallade dimensionerande scenarier, som
kan implementeras lokalt, for att underldtta arbetet med att inkludera
funktionshindersperspektivet i krisberedskapen. Med dimensionerande scenarier
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avses vanligen hypotetiska situationer som kan anvindas inom krisberedskap och
samhillsplanering for att identifiera mojliga risker.

Vissa kommuner lyfter ocksé fram att ldnsstyrelserna kan erbjuda proaktiv
vagledning och stod utifran sitt breda uppdrag inom krisberedskap och social
héllbarhet. Lansstyrelsernas tvérsektoriella perspektiv kan bidra till att pdskynda
utvecklingen inom omradet.

Kommunerna lyfter dessutom fram att de genom 6kad tillgang till analysstdd och
demografiska studier skulle f& djupare forstaelse for invanarnas livsvillkor, vilket
mojliggdr mer anpassade atgirder. Detta skulle stirka krisberedskapen for alla
som bor och vistas i kommunen.

Det framkommer dven att MFD &r en relativt okédnd myndighet f6r kommunernas
beredskapssamordnare. Eftersom kommunerna har 14g kunskap om myndigheten,
ar det fa intervjuade som kan uttala sig om vilket stod de kan fi av myndigheten
for att inkludera funktionshindersperspektivet 1 krisberedskapen.

Slutligen finns det ett fital intervjuade som inte ser ndgot tydligt behov av stod
fran ytterligare aktorer inom omradet.

Kommunerna onskar metodstod

De intervjuade kommunerna framhéver metodstdd och vigledning som den
frimsta typen av stod for att implementera funktionshindersperspektivet i den
kommunala krisberedskapen. Ménga menar att det ibland blir for mycket fokus pa
olika perspektiv ndr man planerar for kriser, och att det blir svarare att fatta beslut
ndr man maste beakta alla manniskors behov. Tydliga nationella riktlinjer skulle
underlitta kommunernas hantering och gora det enklare att inkludera olika fragor
och perspektiv. Det dr viktigt att anpassa planer och strategier for krisberedskap
utifrdn varje kommuns specifika situation och forutsittningar.

Vidare understryker kommunerna att de behdver analysstdd for att kunna bedéma
vilka perspektiv som &r relevanta for just dem, och direfter dimensionera
atgirderna utifrdn bedomningen. Att studera och analysera insatsbehoven utifran
befolkningsunderlag kriver resurser och stod, bade ekonomiskt och i form av
expertis.

I intervjuerna lyfter kommunerna fram att de behover dimensionerande scenarier
for att 6va sin formaga. Kommunerna menar att de generella scenarier for
krisberedskap som finns idag dven skulle kunna anvindas med
funktionshindersperspektivet i fokus. Kommunerna uppger att de behdver hoja sin
kunskap inom flera omraden, bland annat kunskap om malgruppens behov och
forstaelse for ett universellt synsitt pa tillganglighetsforbattringar.
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Slutsatser

Fungerar det inte i vardagen, sa fungerar det inte i kris

Kommunens stdd till personer med funktionsnedséttning fungerar inte fullt ut. Det
finns en sdrbarhet och utsatthet hos dessa individer som riskerar att forstédrkas
under en kris. Det dr avgérande att kommunerna forstdr och tar hinsyn till de
utmaningar och behov som personer med funktionsnedséttning méter i sin vardag.
Det &r ocksa nodvandigt att kommunerna sékerstéller goda och jamlika livsvillkor
for malgruppen, som en del av det forebyggande beredskapsarbetet. De brister
som finns 1 vardagen kommer att forstérkas 1 en krissituation.

Definitionen av malgruppen behover breddas

I den man kommunerna anvander funktionsnedséttning som perspektiv 1 sitt
krisberedskapsarbete, avgrinsar de ofta gruppen till dem som har behov av och tar
del av kommunala insatser. De saknar i regel en metod for att analysera behoven
hos personer med funktionsnedséttning som har eget boende, och som inte har
kommunala insatser. Det innebér att det finns risk for att behoven hos personer
med funktionsnedséttning med eget boende, inte beaktas vid kriser. Erfarenheter
frén tidigare kriser visar att detta kan bidra till 6kad sarbarhet och utsatthet for
malgruppen under en kris.

Otillracklig involvering

Idag betraktas funktionshindersfragor i stor utstrickning som “specialfragor”.
Fragorna finns dérfor inte inkluderade i kommunernas vergripande planering,
budgetering och service till samtliga invanare. En grundldggande forutséttning for
att hoja kvaliteten i krisberedskapen, dr att kommunerna lér kinna sina invénare
bittre. Déarfor behover kommunerna arbeta mélmedvetet med att 6ka den aktiva
involveringen av personer med funktionsnedsittning.

Det ar oklart vem som bestammer vad som ar en godtagbar
lagstaniva

Utvecklingen av kommunernas krisberedskap gar ofta ldngsamt och reaktivt. Nya
metoder implementeras ofta forst efter en kris. Under pandemin infordes sirskilda
atgérder for att skydda utsatta grupper, inklusive personer med
funktionsnedséttning, men dessa har &nnu inte inkluderats fullt ut i den ordinarie
verksamheten.

Manga kommuner dr medvetna om behovet av att inkludera
funktionshindersperspektivet i sitt krisberedskapsarbete, anda har minga dnnu inte
vidtagit konkreta atgiarder for att gora detta. En grundldggande orsak till att det
drojer, dr bristen pa kunskap om vilken ldgstanivd man behover ha for arbetet. For
ndrvarande saknas normerande végledning for hur funktionshindersperspektivet
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bor inkluderas i den kommunala krisberedskapen. Detta skapar osékerhet hos
kommunerna.

Utan tydliga riktlinjer ar det svart for kommunerna dels att faststilla en ldgstaniva,
dels att forsta vad som krévs for att uppna en fullstindig inkludering. Det ar heller
inte Onskvart att olika kommuner har olika ldgstanivaer. Bristen pd klara riktlinjer
komplicerar kommunernas arbete, och skapar utmaningar i att sdkerstélla att alla
invanare inkluderas och skyddas vid kriser.

Kommunerna behover mer kunskap och stod

Det finns stora variationer mellan kommunerna, men generellt dr kunskapen 1ag
om hur funktionshindersperspektivet kan inkluderas 1 krisberedskapen. Ingen av
de intervjuade kommunerna arbetar med att forena jamstalldhets- och
funktionshindersperspektivet i sitt krisberedskapsarbete. Barnperspektivet beaktas
delvis, men kartldggningen visar att det, likt funktionshindersperspektivet, sillan
anses vara en viktig faktor 1 krisberedskapen.

Undersokningen har ocksa gett exempel pa hur 20 kommuner bedomer sin
kunskap. Vi har noterat att de funktioner som ansvarar for krisberedskap inom
kommunerna, generellt anger att de uppskattar sina kunskaper om olika
funktionsnedséttningar och malgruppens behov, som laga.

Bara ett fatal av de intervjuade tjanstemdnnen inom kommunal krisberedskap,
kanner att de har ansvar for att inkludera funktionshindersperspektivet i sitt arbete.
De efterfrdgar metodstdd och végledning for att underldtta implementeringen av
perspektivet. Det verkar finnas en upplevd perspektivtrangsel” inom kommunal
krisberedskap. Beredskapssamordnare uttrycker att det ibland blir for mycket
fokus pé olika perspektiv vid krisplanering, vilket forsvarar beslutsfattandet.

Var bedomning ar att de flesta kommuner i kartlaggningen har bristande
analyskapacitet. For kommunernas del handlar det om att kunna avgora vilka
perspektiv som &r relevanta i en given situation, samt att analysera mojliga
konsekvenser och dimensionera ldmpliga atgérder. Kommunerna upplever att det
ar utmanande att navigera mellan och prioritera bland ménga perspektiv.
Kommunerna menar att de redan idag skulle kunna ta steg mot en meningsfull
inkludering av funktionshindersperspektivet om de hade rétt kunskap och
analyskapacitet.

Kommunernas arbete foljs inte upp

Undersokningen visar att det saknas uppfoljning kring hur vil kommunerna
inkluderar funktionshindersperspektivet i sin krisberedskap, bade pa nationell och
kommunal nivé. Till exempel finns det inga tydliga rutiner f6r uppf6ljning i
kommunernas verksamhetsplanering, vilket resulterar i en bristande kontinuerlig
utvirdering. Det kommunala arbetet med riskhantering, sérskilt genom risk- och
sarbarhetsanalyser, kan utvecklas for att battre inkludera ett
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funktionshindersperspektiv. I dagsldget beaktas det i mindre utstrickning dn
onskvart.
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Kapitel 4
Uppfoljning av krisberedskapen
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Resultat fran MFD:s enkat

Varje ar genomfor Myndigheten for delaktighet (MFD) en enkédtundersékning
som riktar sig till kommuner, regioner och statliga myndigheter. Syftet med
undersokningen &r att kartldgga hur dessa arbetar strategiskt med fragor som ror
tillgdnglighet och delaktighet. Vi kallar enkdten for aktdrsuppfoljningen. Eftersom
frdgor som ror samhillets beredskap vid kris och krig har okat i aktualitet, stéllde
vi 12024 ars enkit for forsta gdngen tva frigor kopplade till krisberedskap.?

Den forsta fragan handlar om tillgdnglig krisinformation. Den andra frigan
undersoker om kommunerna arbetar systematiskt med funktionshinder och
tillginglighet inom krisberedskap och civilt forsvar.>?

Krisinformation som nar alla

67 procent av kommunerna uppger att de saknar rutiner eller arbetssatt fér att
sakerstalla att information kan na alla kommuninvanare med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig.

Nir det uppstér storningar eller nir samhallet drabbas av kris eller krig, dr det av
stor betydelse att alla kommuninvénare nas av relevant information s snabbt som
mojligt.

Av Sveriges 290 kommuner svarade 174 pa MFD:s friga om de har rutiner eller
arbetssétt for att sdkerstélla att deras information kan né alla kommuninvanare
med funktionsnedséttning, 1 hdndelse av kris eller krig. Det ger en svarsfrekvens
pa 60 procent. 67 procent uppger att de inte har arbetssétt eller rutiner for att na
alla kommuninvanare vid kris eller krig, medan 33 procent uppger att de har
upprattat sadana. I antal motsvarar det 117 respektive 57 kommuner.

32| bilaga 5, Mer information om MFD:s uppféljningsarbete, finns en beskrivning av
MFD:s arliga enkatundersdkning och mer information om enkatundersékningen for
2024.

33 Denna redovisning avser endast fragor som ar relevanta for den har rapporten, och
kommunernas svar. Hela undersékningen kommer att redovisas 2025. Den kommer att
innehalla mer information om kommuner samt om regioner och statliga myndigheter.
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Figur 2. Andel kommuner som har rutiner eller arbetssatt for att sakerstalla
att deras information kan na alla kommuninvanare med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig.

Har ni rutiner eller arbetsséatt for att sékerstalla att er
information kan na alla kommuninvanare med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig?

Ja
33 %

Nej
67 %

Not: Figuren bygger pa svar fran 174 kommuner.

I fritextsvaren uppger manga kommuner att arbete med att ta fram rutiner eller
utveckla arbetssitt pagdr. Nagra kommuner svarar att sddana rutiner finns 1 vissa
delar av verksamheten, eller att rutinerna delvis finns pa plats. En kommun lyfter
ocksa fram svérigheten i att sékerstélla att information nér alla personer i en
specifik grupp, oavsett vad informationen handlar om.

Styrdokument och strategiska beslut

Narmare 60 procent av kommunerna saknar strategiska beslut, malsattningar
eller centrala styrdokument for att inkludera funktionshinders- och
tillganglighetsarbetet i sin krisberedskap och civila forsvar. Det betyder inte att
dessa kommuner inte har identifierat fragan som viktig.

Av 290 kommuner svarade 165 pa fragan om de har formulerade malsittningar,
riktlinjer eller strategiska beslut om funktionshinders- och tillganglighetsarbete,
inom omradet krisberedskap och civilt forsvar. Det betyder att svarsfrekvensen for
detta omréde var 57 procent, vilket ger en forhallandevis god tillforlitlighet.

Av tabell 1 framgér att 34 procent av kommunerna svarar att de har sddana
styrdokument eller beslut formulerade, medan 59 procent svarar att styrdokument
eller strategiska beslut inte finns. En mindre andel, 7 procent, anser att fragan inte
ar relevant for deras verksamhet.
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Tabell 1. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska beslut
om funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom krisberedskap och
civilt forsvar?

Kommuner Antal Andel (%)
Ja 56 34
Nej 98 59
Ej relevant 1 7
Totalt 165 100

Inkomna svar fran kommunerna, férdelat pa svarskategorierna ja, nej och ej relevant
samt redovisat per antal och andel. Totalt svarade 165 kommuner pa fragan om
malsattningar, riktlinjer eller strategiska beslut om funktionshinders- och
tillganglighetsarbete inom omradet krisberedskap och civilt forsvar.

Slutsatser

En fungerande krisberedskap behdver omfatta alla invanare i en kommun. Det ar
ett krdvande arbete som forutsitter god planering, ett strukturerat arbetssitt och
uppfoljning, for att krisberedskapen ska fungera nir det géller.

Att nédstan 60 procent av kommunerna saknar centrala dokument eller strategiska
beslut som styr hur respektive kommun véljer att tillimpa lagar och férordningar i
praktiken, ir anmérkningsvirt. Aven om ménga kommuner anser att frigan 4r
viktig, visar bristen pa formella strukturer att fler kommuner kan ta ett tydligare
ansvar genom att prioritera invanarnas och civilforsvarets behov av ett
inkluderande krisberedskapsarbete.

Om inte tillgdngen till information for personer med funktionsnedsattning
sékerstélls, medfor det en 6verhdngande risk for ojdmlik krishantering. Trots detta
uppger 67 procent av kommunerna att de saknar rutiner eller arbetssétt for att
sdkerstdlla att information kan né alla kommuninvanare med funktionsnedsittning
i hdndelse av kris eller krig. En tydligare inkludering av tillginglighet i
krisberedskapen overlag, skulle 6ka samhéllets samlade beredskapsformaga, dér
alla invanare, oavsett forutsittningar, har tillgang till nddviandig information och
stod 1 svara lagen.
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Slutsatser och rekommendationer



I denna rapport har Myndigheten for delaktighet (MFD) sammanstillt resultat fran
flera undersokningar om kommunal krisberedskap ur ett
funktionshindersperspektiv. Kunskapsunderlagen visar tydligt att krisberedskapen
behover stirkas. Som krisberedskapen ser ut idag kan inte samhillet garantera att
personer med funktionsnedséttning far sina grundldggande réttigheter
tillgodosedda under en kris. For att personer med funktionsnedséttning ska
garanteras trygghet och sékerhet vid en kris pa lika villkor som andra, maste den
generella krisberedskapen sékerstélla att deras sdrskilda forutséttningar utgor en
grund i arbetet med skydd av civilbefolkningen.

For att det ska vara mojligt behdvs insikt om att funktionshindersperspektivet ar
tvirsektoriellt och krdver samverkan mellan kommunens olika verksamheter och
att det beror flera olika samhéllsomrdden. Exempelvis dr elforsorjning
livsnddviéndigt for personer som far avancerad vard i hemmet, och ytterst viktigt
for alla som anvénder medicintekniska produkter. Tillgdngligt utformade
transportmedel &r viktiga for att en eventuell evakuering ska gé att genomfora.

Resultaten fran MFD:s kartlaggning gar i linje med det som FN:s kommitté for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning har konstaterat. Bland annat att:

e Sverige behover bli bittre pa att samordna forebyggande arbete och reaktiva
atgirder som inkluderar ett funktionshindersperspektiv, bade pa nationell och
lokal niva.

e Sverige saknar effektiv kommunikation i risk- och katastrofsituationer for
personer med funktionsnedséttning, sérskilt for personer med intellektuella,
neuropsykiatriska och psykiska funktionsnedséttningar och personer med
neurodivergens.

Med bakgrund i det som har presenterats i rapporten ger MFD tre
rekommendationer for att stirka funktionshindersperspektivet inom Sveriges
krisberedskapsarbete. Rekommendationerna kan hjilpa Sverige att svara mot FN:s
rekommendationer.
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MFD:s rekommendationer

1. Uppdrag om granskning av kommunal krisberedskap for personer med
funktionsnedsattning

MFD rekommenderar att regeringen ger en statlig myndighet i uppdrag att
granska hur val kommunerna inkluderar ett funktionshindersperspektiv i sitt
arbete med krisberedskap och civilt forsvar.

En mojlighet &r att ge lansstyrelserna en granskande roll. I samband med att de
utviarderar kommunernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar skulle de
dven kunna granska hur funktionshindersperspektivet beaktas, i linje med den
oversyn som redan sker genom kommundverenskommelsen.

Ett sddant granskningsuppdrag bor inkludera bedomning av 1 vilken utstrackning
kommunerna inkluderar funktionshindersperspektivet i sin prioritering av
riskreducerande atgirder. Detta kan ske pa samma sitt som lansstyrelserna idag
bedomer andra perspektiv inom krisberedskapen.

Dessutom skulle foreslagna atgirder i risk- och sarbarhetsanalyser kunna
kompletteras med krav pé att funktionshindersperspektivet sarskilt beaktas.

2. Uppdrag om metodstod for kommuner

MFD rekommenderar att regeringen ger MSB i uppdrag att tilsammans med
MFD ta fram metodstod till kommuner om krisberedskap och civilt férsvar for
personer med funktionsnedsattning.

Ett sadant uppdrag kan aven inkludera regionernas roll och verksamhet, forutsatt
att en kartlaggning genomférs innan.

Uppdraget kan med fordel genomforas i dialog med SKR och lansstyrelserna,
samt vid behov med andra relevanta aktorer.

Béde de intervjuade kommunerna och funktionshindersorganisationerna
efterfrdgar metodstdd for att underlitta implementeringen av ett
funktionshindersperspektiv i krisberedskapsarbetet. Kommunerna menar att
metodstdd och vigledning ar den frimsta typen av stod for att stadkomma
forandring. MFD ser ocksé betydelsen av att ett metodstod tas fram som kan
utformas efter kommunernas behov och kontext. Uppdraget kan komplettera
MSB:s nuvarande uppdrag (F62024/01754) att utveckla metodstod till
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kommunernas arbete med att stirka det civila forsvaret. Uppdraget kan ockséa
fortsétta utveckla det viktiga samarbetet mellan MFD och MSB.

Syftet med metodstodet dr att utveckla en robust lokal och regional krisberedskap
som inkluderar personer med funktionsnedséttning, samt att ge stod till
hemberedskap for personer med funktionsnedséttning som bor 1 egen bostad.

Metodstodet bor fokusera pd hur kommunerna kan arbeta tvirprofessionellt, samt
med aktiv inkludering av personer med funktionsnedséttning och samrad med
funktionshindersorganisationer. I manga kommuner finns redan organ, rdd eller
strukturer vilkas syfte ofta dr att erbjuda mojligheter att samrada och inhdmta
asikter fran personer med funktionsnedsattning. Ett sdnt exempel ér
funktionshindersrad. En del av uppdraget att utveckla ett metodstdd kan vara att
analysera hur de strukturer som redan finns pa plats kan anvéndas for att béttre
inkludera ett funktionshindersperspektiv i krisberedskapsarbetet.

3. Uppdrag om att kartlagga krisberedskap ur ett
funktionshindersperspektiv

Myndigheten foér delaktighet rekommenderar regeringen att ge MFD i uppdrag att
genomfora en férdjupad kartlaggning om krisberedskap fér personer med
funktionsnedsattning.

| uppdraget bér det inga att underséka hur regionernas krisberedskap ar
anpassad for personer med funktionsnedsattning. Syftet ar att utveckla en robust
lokal och regional krisberedskap som utgar fran hela befolkningens behov.

Uppdraget bor aven innefatta en internationell utblick, med fokus pa nordiska
grannlander och Nato-lander, for att identifiera goda exempel pa hur
krisberedskap for personer med funktionsnedsattning, kan utformas.

Det nya utgangsldget, dér ett vipnat angrepp mot Sverige inte kan uteslutas,
stiller hoga krav pa samhéllets beredskapsforméga, samtidigt som erfarenheter
frén tidigare kriser och kriget 1 Ukraina visar att personer med
funktionsnedséttning ar sdrskilt utsatta niar skyddsniten brister. MFD kan
dessutom, genom sin undersdkningspanel Rivkraft, konstatera att manga personer
med funktionsnedséttning kinner oro 6ver samhéllets beredskap och formaga att
erbjuda dem nddvindigt stdd vid krissituationer.

Eftersom denna rapport fokuserar pa kommunal krisberedskap har MFD inte
kartlagt hur vil regionernas krisberedskapsarbete beaktar behoven hos personer
med funktionsnedsittning. Regionerna spelar dock en nyckelroll i svensk
krisberedskap, da de bland annat ansvarar for hélso- och sjukvérd samt
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kollektivtrafik. MFD anser att det dr viktigt att en kartliggning av den regionala
krisberedskapen genomfors. Kartlaggningen kan med fordel likna den
undersokningen myndigheten genomforde for kommunal krisberedskap,

Slutligen ser MFD ser ocksa ett stort virde av att gora internationella jamforelser.
Framforallt med nordiska grannldnder och andra Nato-l4nder. Det kan stérka
Sveriges krisberedskapsarbete och leda till ett 6kat internationellt samarbete.
MFD har i olika internationella sammanhang — bland annat Radet for nordiskt
samarbete om funktionshinder, inom ramen for Nordiska ministerradet, och
statspartsmotena for FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning — tagit del av intressanta exempel och fallgropar fran andra
lander. Ett uppdrag som inkluderar internationella jamforelser skulle gge MFD
O0kade mojlighet att inhdmta de ldrdomar som redan finns, men ocksa ge mojlighet
att sprida kunskap frn Sverige.
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https://sduf.se/wp-content/uploads/2017/04/Allvarliga-brister-p%C3%A5-information-i-kris-drabbar-d%C3%B6va-och-teckenspr%C3%A5kiga-h%C3%A5rt-3.pdf
https://skr.se/download/18.ef4ba7d1849a2f55db2898a/1669978414789/Kommungruppsindelning-2023.pdf

Bilagor

Bilaga 1. Mer information om MFD:s
undersokningspanel Rivkraft

I ménga undersokningar dr det svart att fa en rittvis bild av personer med
funktionsnedséttning och deras situation. Darfor har Myndigheten for delaktighet
(MFD) skapat undersokningspanelen Rivkraft. Har delar personer med egen
funktionsnedsédttning sina erfarenheter genom att besvara enkiter.

Panelen bidrar med virdefull kunskap om hur deras vardag ser ut, vad som
fungerar bra och vad som kan forbéttras. Svaren fran Rivkraft anvinds av bade
MEFD och andra myndigheter for att 6ka kunskapen om hur det &r att leva med en
funktionsnedséttning. Kunskapen ligger till grund for MFD:s arbete for jimlika
levnadsvillkor i samhillet, och dr utgangspunkt for kunskapsunderlag, rapporter
och stod som myndigheten tar fram.

Fakta om panelen:

» Cirka 2 300 deltagare &r 2024

* Alla deltagare &r 18 ar eller dldre

* Deltagarna har en eller flera funktionsnedséttningar

» Att delta i panelen dr helt frivilligt, och deltagarna anmaéler sig sjdlva
* Deltagarna bestimmer sjédlva vilka undersokningar de vill delta 1

*  MFD genomfor vanligtvis fyra till fem undersdkningar per ar.

Viktigt att tinka pa ndr man anvander resultaten fran Rivkraft

Rivkraft kan anvdndas som ett kvalitativt komplement till den offentliga
statistiken. Beréttelser, citat och beskrivningar 1 Rivkraft kan ge forklaringar och
oka forstdelsen for de hinder som kan finnas for delaktighet. Panelen ar
sjdlvrekryterad och har en ojdmn fordelning nér det géller kon, alder, bakgrund,
utbildning, ekonomi och olika typer av funktionsnedsittningar. Det betyder att
panelen inte helt speglar alla personer med funktionsnedséttning. Darfor gar det
inte att dra statistiskt sékra slutsatser for hela gruppen, utan resultaten giller bara
de som har svarat pé just denna enkat.

2023 ars enkidt om krisberedskap

I maj 2023 skickade MFD ut en enkat till deltagarna i Rivkraft med fokus pé
forberedelser infor samhaéllskriser och krig. Enkéten var 6ppen for svar frén den
26 maj till den 21 juni 2023. Nir enkiten skickades ut hade panelen 3 155
registrerade deltagare. Av dessa valde 1 753 personer att svara, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pé 56 procent.
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Inkomna svar fordelade pa kon

Vid slutet av svarsperioden hade enkédten besvarats av 1 291 kvinnor och 421
maén, vilket motsvarar 74 respektive 24 procent av de inkomna svaren. Utéver
dessa hade 41 personer valt att ange kon som “annat”, vilket utgor 2 procent av de
totala svaren.

Figur 3. Fordelning bland inkomna svar efter kon, i procent.

Annat
2 procent

Man
24 procent

Kvinna
74 procent

Inkomna svar fordelade pa aldersgrupper

Vi har delat in de inkomna svaren i fem aldersgrupper, vilket framgar av tabell 2.

Tabell 2. Fordelning bland inkomna svar efter aldersgrupper, per antal och i
procent.

Alder Antal Procent
18-29 108 6
30—44 295 17
45--54 586 33
55-64 420 24
65 och aldre 344 20

Flest svar, 586 svar eller 33 procent av samtliga inkomna enkétsvar, lamnades av
respondenter i aldersgruppen 45—-54 &r, medan endast 6 procent av respondenterna
var under 30 ar.
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Figur 4. Fordelning bland inkomna svar efter aldersgrupper, i procent.
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Enkatfragorna

Enkitens fragor formulerades av MFD i samarbete med Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB). Enkéten innehdll foljande 16 fragor:

Vet du vad du kan gora for att forbereda dig for kriser eller krig?

Var far du information om hur du kan forbereda dig for kriser och krig?

Ar det nigon information du saknar om hur du kan forbereda dig for kriser och
krig?

Vad saknar du for information om hur du kan foérbereda dig for kriser och
krig?

Har du gjort nagot for att vara beredd om det blir kris eller krig?

Vad har du gjort for att vara beredd om det blir en kris eller krig?

Varfor har du inte gjort ndgot for att vara forberedd om det blir en kris eller
krig?

Vad kinns svarast att gora for att forbereda dig for kris eller krig?

Vad kinns enklast att gora for att forbereda dig for kris eller krig?

Ar det ndgot du skulle behova hjilp med for att kunna forbereda dig om det
skulle bli en kris eller krig?

Kénner du dig orolig for att inte kunna larma pa hjilp om det hdnder en
krissituation?

Finns det nagot du oroar dig speciellt for om det skulle bli en allvarlig kris i
samhillet?

Har du anvént Krisinformation.se i ndgon form?

Beritta hur du tycker att det fungerade nir du var inne pa nagon av
Krisinformation.se sidor.

Kénner du dig orolig for att inte fa information om det blir en krissituation?
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e Hur skulle du helst vilja fa information om nagon allvarlig kris hénder i
samhillet?

Bilaga 2. Mer information om intervjustudien av
kommunal krisberedskap

Uppdraget

Konsultforetaget Ramboll fick i uppdrag av MFD att underséka kommunernas
arbete med krisberedskap. I uppdraget ingick att genomfora en kvalitativ
undersdkning av:

e hur den kommunala krisberedskapen tar hénsyn till de eventuella behov av
sarskilda atgirder som kan finnas hos grupper med funktionsnedséttning

e kunskapsnivan hos kommunerna, samt behovet av stod inom den kommunala
krisberedskapen respektive ldnsstyrelserna

e hur funktionshindersorganisationer involveras i planeringen av
krisberedskapen pa kommunal niva samt inom lénsstyrelserna

e hur tillgdnglig kommunikation och ldrande samt goda exempel kan spridas.

Malet med undersokningen var att identifiera kunskaper, erfarenheter och
befintliga arbetssitt samt kunskapsluckor och behov av forbattrade arbetssitt,
inom den kommunala krisberedskapen och hos linsstyrelserna. Uppdraget
genomfordes av Ramboll under hosten 2023 och bdrjan av 2024, och
slutredovisades till MFD i april 2024.

Metod och urval

For att genomfora kartldggningen intervjuade undersokningsforetaget:

e 20 kommuner
* 4 lansstyrelser
e 3 funktionshindersorganisationer.

Sammantaget intervjuades 56 personer.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att samma fragor stilldes till
alla men utan féardiga svarsalternativ. Fokus lag pa att utforska befintliga arbetssitt
och diskutera framtida stodbehov hos kommunerna.
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Urvalskriterier

e Kommuner — hir anvindes tva kriterier: geografisk spridning och indelning
enligt Sveriges kommuner och regioners (SKR) kommungruppsindelning?*.

e Lansstyrelser — urvalet gjordes utifran geografisk spridning.

¢ Funktionshindersorganisationer — urvalet baserades pa att fa med perspektiv
frén olika typer av funktionsnedsdttningar. Organisationerna dr Riksforbundet
FUB, Synskadades riksforbund (SSR) och Delaktighet handlingskraft
rorelsefrihet (DRH)

MFD och Ramboll hade samrad kring urvalet av samtliga organisationer.

Resultaten ar inte representativa

Observera att de resultat och slutsatser som presenteras i denna rapport endast
avser de kommuner, lénsstyrelser och funktionshindersorganisationer som deltog i
kartlaggningen. Analysen bygger pa underlag fran 20 av Sveriges totalt 290
kommuner samt fyra av landets 21 ldnsstyrelser. Urvalet ar for litet for att dra
allméngiltiga slutsatser gillande landets alla kommuner och lidnsstyrelser.

Aven om resultaten inte ir representativa, s ger de en bild av situationen i de
deltagande kommunerna och lansstyrelserna, samt en indikation pa hur
beredskapsarbetet sannolikt bedrivs dven 1 andra delar av landet.

Intervjuerna med representanter for
funktionshindersorganisationer

De funktionshindersorganisationer som intervjuades tidigt i processen bidrog med
lardomar om utmaningar och goda exempel kopplat till
funktionshindersperspektivet. Dérefter f6ljde gruppintervjuer med fem
lansstyrelser, dir den forsta gruppen fokuserade pa krisberedskap och den andra
pa funktionshindersfragor och minskliga rattigheter. Lénsstyrelsernas perspektiv
pa den kommunala krisberedskapen och hur de kan bidra till forbéttringar,
diskuterades.

Intervjuer med representanter for kommunerna

Kommunernas intervjuer utgjorde en central del av kartldggningen. Forfragningar
skickades till kommunernas registratorer for vidarebefordran till relevanta
medarbetare. Ramboll bad om att minst en person med ansvar for

34 Sveriges Kommuner och Regioner. Kommungruppsindelning — Sveriges Kommuners
och Regioners kommungruppsindelning 2023. 2022.
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funktionshindersfrdgor och en person med ansvar for krisberedskap, skulle delta i
intervjuerna. Kommunerna avgjorde sjdlva vilka personer som skulle intervjuas.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna genomfordes parallellt med intervjuerna och inkluderades i
analysen. Den befintliga kunskapen om krisberedskap och
funktionshindersperspektiv sammanstélldes av undersdkningsforetaget med
underlag frdn MFD, med en referenslista for de ingdende studierna.

Metodologiska utmaningar

Vid genomforandet av kartliggningen uppstod flera metodologiska och praktiska
utmaningar.

En stor svérighet var att kommunerna ofta hade svart att identifiera rétt
medarbetare med kunskap om funktionshindersperspektivet. Det var relativt
enkelt att f4 kontakt med tjdnstepersoner inom krisberedskap och civilt forsvar,
men dessa hade ofta ingen tydlig bild av vem som ansvarade for
funktionshindersfragor. Detta fordrdjde intervjubokningarna och kriavde flera
omgéangar av kommunikation med varje kommun for att hitta rétt personer for
intervjuerna. I vissa fall kontaktades kommunens registratorsfunktion igen for att
hjélpa till med att lokalisera relevanta tjanstepersoner, da beredskapssamordnare
eller motsvarande funktioner inte lyckats internt.

En annan utmaning var att manga av intervjupersonerna hade svart att svara pa
frégor ur ett kommundvergripande perspektiv. Detta berodde ofta pa att de
arbetade nira en specifik verksamhet och hade begriansad insyn i arbetssétt och
kompetenser 1 andra delar av kommunen. Denna svérighet kvarstod d@ven bland
dem med kommundvergripande ansvar.

Ett genomgaende problem var ocksé att kommunerna tenderade att definiera
malgruppen “personer med funktionsnedsittning” snévt, och ofta begrinsad till
invanare med kommunala insatser enligt LSS eller SoL. Detta innebir att behov
hos hemmaboende personer utan kommunala insatser inte beaktades 1
intervjuresultaten. Denna sndva definition dr bdde en metodologisk utmaning och
ett intressant resultat i sig.

En ytterligare svarighet var att kommunerna hade svart att bedoma sin generella
kunskapsniva inom omraden som lagkrav, funktionshinderspolitiska mél och
metoder for att inkludera olika perspektiv. Detta forsvarade kartliggningen av
kommunernas 6vergripande kompetens pa omradet.

Undersokningens tre teman

Undersokningen strukturerades utifran tre huvudteman:

1. arbetssatt
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2. kunskapsnivé

3. hinder och stddbehov.

De overgripande fragestéllningarna for varje temaomrade presenteras i tabell 3.

Tabell 3. Overgripande fragestillningar for varje temaomrade

Temaomrade Overgripande fragestillning Exempel pa
diskussionspunkter
Arbetssitt Hur arbetar kommunerna med Inkludering, involvering,
funktionshindersperspektivet i utvecklingsbehov, utmaningar,
krisberedskapsarbetet idag? samverkan, kommunikation
Kunskap Hur skattar kommunerna sin Kunskap om lagkrav,
kunskapsniva avseende funktionshinderspolitiska mal,
funktionshindersperspektiv i forstaelse for malgruppen,
krisberedskap? funktionsnedsattningar,
invanares livsvillkor, metod,
tvarperspektiv
Hinder och Vilka hinder finns idag och vilket Organisation, resurser, vilja och
stodbehov stdd behdver kommunerna for att  formaga, stod fran andra

forbattra den kommunala
krisberedskapen?

aktorer sa som Lansstyrelsen,
MFD, MSB

Begrepp och forkortningar

I tabellen nedan forklaras och definieras viktiga ord, begrepp och forkortningar

som vi anvinder oss av.

Tabell 4. Begrepp och forkortningar

Begrepp och forkortningar

Forklaring

Personer med funktionsnedsattning
(aven kallad "malgruppen”)

LSS - lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa
funktionshindrade

LEH — lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd
beredskap

SolL - socialtjanstlagen (2001:453)

Krisberedskap for alla

Enligt Socialstyrelsen innefattar malgruppen
personer med funktionsnedsattning de som har
en nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga.

Den lag som innehaller bestammelser om
insatser for sarskilt stdd och sarskild service for
personer med funktionsnedsattning, enligt
lagens definition.

Den lag vars innehall syftar till att minska
sarbarheter och 6ka formagan att hantera
krissituationer i fred.

Den lag vars malsattning ar att samhallets
socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor
samt aktiva deltagande i samhallslivet.
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Begrepp och forkortningar

Forklaring

Funktionshindersperspektiv i
krisberedskap

Krisberedskap

Med detta menas att kommuner, regioner och
myndigheter alltid ska utga ifrdan manniskors
olika férutsattningar och behov vid planering
infor en potentiell kris.

Samhallets krisberedskap kan beskrivas som
formagan att férebygga, motsta och hantera
krissituationer. Syftet med svensk
krisberedskap ar att varna befolkningens liv och
halsa, samhallets funktionalitet och férmagan
att uppratthalla vara grundladggande varden som
demokrati, rattssakerhet samt manskliga fri- och
rattigheter.

Krisberedskap for alla

72 (83)



Bilaga 3. Om lansstyrelsernas arbete

Linsstyrelserna dr organiserade som 21 sjdlvstandiga myndigheter. Lansstyrelsens
uppdrag ér att verka for den regionala utvecklingen i samhéllsviktiga fragor. De
har en tydlig roll bdde inom funktionshindersarbetet och 1 krisberedskapen.

Lénsstyrelsen kan — liksom en kommun — ses som en representation av samhéllet 1
stort. Myndigheten arbetar med samhéllsfragor i1 bred bemarkelse, men tjanstemén
som ansvarar for krisberedskap dr ofta inte samma personer som arbetar med
sociala fragor och funktionshindersperspektivet.

En handldggare uttrycker detta sa hér:

Det ser valdigt olika ut da vi ar 21 sjalvstandiga myndigheter. Det har
tagits fram material man kan erbjuda, men det ar upp till varje
lansstyrelse att ta till sig materialet.

— Handlaggare vid Lansstyrelsen

De handliaggare som arbetar med funktionshindersuppdrag och de som ansvarar
for krisberedskap beskriver att deras roller frimst dr stodjande snarare 4n
operativa, gentemot kommunerna.

Tillsammans har ldnsstyrelserna utvecklat ett koncept som kallas ”RAétt att
forsvara”. Det ar ett ovningsmaterial med fokus pé att virna méanskliga réttigheter
och ett jamstéilldhetsperspektiv i krisberedskapsarbetet. Materialet ger vigledning
om vad olika funktioner behover beakta i forhdllande till manskliga réttigheter,
och dirmed ocksé i forhallande till personer med funktionsnedsittning.>> En
handldggare kommenterar:

Ratt att forsvara har varit bra och utvecklat funktioner i var krisstab. Vi
har fatt en forstaelse for vad som ska beaktas i alla kriser.

— Handlaggare vid Lansstyrelsen

En lansstyrelse poéngterar att samhéllet maste vara rustat for att hantera kriser pa
ett sitt som skyddar médnniskors grundldggande rittigheter och frimjar jamlikhet.
Detta kréver att méinskliga réttigheter och jamstilldhet inkluderas i alla
beredskapsinsatser och forsvarsplaner.

35 Hopstadius, K. Hector, M. Jarnberg, H. och Stenius, H. Rétt att férsvara —
Ovningsmaterial. 2023.
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Flera lansstyrelser beskriver sin roll och potential att bidra till en stirkt kommunal
krisberedskap som begriansad. Samtidigt upplever de att de efter pandemin har
natt nya grupper av manniskor som tidigare inte varit involverade 1
krisberedskapen.

De fyra intervjuade lidnsstyrelserna betonar behovet av att gora krisberedskapen
mer inkluderande och att underlitta for kommunerna att hantera olika perspektiv
och behov under kriser. Detta skulle kunna uppnas genom tydligare riktlinjer och
stod for kommunerna att enkelt inkludera olika perspektiv i sina planer och
ovningar. Det handlar ocksa om att ldra av tidigare erfarenheter och att se till att
alla relevanta perspektiv involveras i krisberedskapsarbetet. De intervjuade ér
dock osdkra pa hur lansstyrelserna bést kan bista i detta.

Vidare understryker flera ldnsstyrelser vikten av att ha ritt kompetens och
sakkunniga personer for att stodja arbetet med att inkludera
funktionshindersperspektivet i krisberedskapen. Det handlar om att skapa
forutsittningar och planeringsunderlag dér dessa perspektiv beaktas fran borjan.
Det pagar arbete pa liansstyrelserna for att utveckla krisledningsstrukturer och
forbéttra beredskapen, men det &r en utmaning att hantera manga olika perspektiv
samtidigt, och att sékerstélla ett gemensamt dgande av processen.

Lansstyrelserna noterar att storre kommuner, det vill sdga de med 6ver 100 000
invanare, har kommit ldngre i arbetet med funktionshindersperspektivet och ofta
har egna resurser. De mindre kommunerna har séllan en utsedd person som
arbetar med perspektivet pd strategisk och forvaltningsévergripande niva.
Lansstyrelserna anser att de skulle kunna spela en storre roll for dessa kommuner.

Funktionshindersperspektivet ar en utmaning: Lansstyrelserna ar medvetna om
brister och behov i kommunerna, men att det &r en utmaning att astadkomma en
mer enhetlig och genomtankt hantering av funktionshindersperspektivet i
kommunerna.
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Bilaga 4. Rambolls rekommendationer for att starka och
utveckla krisberedskapen

I denna bilaga presenteras Rambolls rekommendationer for det fortsatta arbetet
med att stotta kommuner, ldnsstyrelser och andra aktdrer i att utveckla den
kommunala krisberedskapen. Rekommendationerna formulerades av Ramboll
véren 2024.

Ta fram ett nationellt metodstod for kommuner

Ramboll rekommenderar att ett nationellt metodstod tas fram for att starka den
kommunala krisberedskapen.’® Metodstodet bor vara utformat efter kommunernas
behov och kontext. Stodet bor vara normerande och klargora ldgstanivan for
funktionshindersperspektivet. Det bor dven innehélla tydliga beskrivningar som
underlittar forstelsen av att olika grupper av personer med funktionsnedsittning
har olika behov under olika kriser. Det &r viktigt att metodstodet d&ven erbjuder
praktiska dvningar som aktivt inkluderar personer med funktionsnedsittning, for
att sdkerstélla att deras behov tas i1 beaktande i den faktiska krisberedskapen.

Eftersom Ramboll ser att kommunerna behover skapa och arbeta med scenarier
anpassade for malgruppen, bor ett nationellt metodstod dven innehélla detta. Det
ar nodvandigt att forbéttra den praxisen och sikerstilla att dessa grupper
involveras mer 1 det forberedande arbetet. Det dr ocksé viktigt att metodstodet
innehaller ett intersektionellt perspektiv som tar hdnsyn till exempelvis
socioekonomi och de som lever med flera funktionsnedsattningar.

Det behdvs bade dkad kunskap om ett rittighetsbaserat arbetssitt’’ och
analysformaga. Dessa kompetenser finns oftast inom varje kommun, men behdver
alltsa dven komma krisberedskapsfunktionerna till del. For att 6ka medvetenheten
om att det finns mer att lira, bor kommunerna erbjudas korta och praktiska
ovningar. Ovningarna bor syfta till att dka forstielsen och férméagan att inkludera
funktionshindersperspektivet i beredskapsplaneringen.

3 Ar 2024 lade regeringen ett uppdrag pa MSB att utveckla och anpassa det metodstéd
som finns fér kommunernas krisberedskap, sa att aven civilt férsvar omfattas. Uppdrag
till MSB att utveckla metodstdd till kommunernas arbete med att stérka det civila
férsvaret. Diarienummer: F62024/01754.

37 Ett rattighetsbaserat arbetssétt handlar om att sakerstalla att alla manniskor far sina
manskliga rattigheter respekterade, skyddade och uppfyllda. Det bygger pa principerna
om icke-diskriminering och jamlikhet, deltagande och inkludering samt transparens och
ansvar.
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Det nationella metodstddet bor ocksa stodja kommunerna i att genomfora
regelbundna befolkningsanalyser. Forutom att ge en uppdaterad 6verblick over
befolkningens sammanséttning och behov, kan det ocksa starka kommunernas
analyskapacitet och beslutsunderlag. Bittre kdinnedom om invénarnas livsvillkor
ar avgorande for en effektiv beredskap.

MSB:s utbildningskatalog nyttjas redan idag av kommunerna. Rambolls reflektion
ar att den kan utvecklas och vara ett bra komplement till ett nationellt metodstod,
genom att innefatta fragor om funktionshindersperspektivet i krisberedskapen,
vilka tas fram utifrdn MFD:s expertkunskap.

Stall tydligare krav pa kommunerna att utveckla sitt
inkluderingsarbete

Ramboll rekommenderar att kommunerna far 1 uppdrag att vidareutveckla sitt
inkluderingsarbete inom krisberedskap. For att kunna svara mot ett sddant
tydligare krav, krdvs flera olika atgérder. For det forsta kravs ett fordndrat
tankesétt, dar varje kommunal insats som stodjer méalgruppen i deras vardag, ses
som en del av beredskapsarbetet. Ramboll menar ocksa att det &r viktigt att hoja
statusen for sociala frdgor inom krisberedskapen, vilket inte bara forbéttrar stodet
for individer, utan dven okar den allmdnna medvetenheten och kapaciteten att
hantera kriser.

En annan viktig del for att driva pé arbetet, dr att kommunerna regelbundet f6ljer
upp och utvérderar sitt arbete med att inkludera funktionshindersperspektivet i sin
krisberedskap. Ramboll rekommenderar att varje kommun tar fram en tydlig plan
med specifika mél for inkluderingsarbetet, och att uppfoljningen av planen blir en
naturlig del av kommunens arshjul. For att kontinuerligt méta framstegen, bor den
ingé 1 den ordinarie uppfoljningen. Hir behover kommunerna, med stod av
exempelvis lansstyrelserna, ocksa utveckla konkreta indikatorer och nyckeltal
som tydligt visar i vilken utstrackning funktionshindersperspektivet blir en del av
planeringen.

En reflektion som Ramboll gor &r att kommuner som lyckas med sin inkludering
av andra tvérperspektiv, har en lagre troskel till att inkludera ytterligare
perspektiv, sd som funktionsnedsittning. Det bekriftas ocksa av andra resultat i
kartldaggningen, som visar pé att ett hinder for kommunerna &r brist pa kunskap
om och utpekat ansvar for sjdlva inkluderingsarbetet.

Ramboll bedomer att om kommunerna stérker sitt inkluderingsarbete, kommer
troligen dven arbetet med att utveckla och implementera risk- och
sarbarhetsanalyser generellt att forstirkas.
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Hoj kunskapsnivan hos beredskapsansvariga i kommunerna

Ramboll rekommenderar att MFD, genom andra aktdrer, aktivt arbetar for att hoja
kunskapsnivan hos kommunernas beredskapsansvariga. Ramboll bedomer att det
behovs bade en generell och en specifik kunskapshdjning hos kommunerna.

Kommunerna behdver en generell kunskapsh6jning om lagkrav och ansvar for
den kommunala krisberedskapen. Det ger kommunerna bredare forstaelse for de
arbetssitt och analyser som krévs for att uppfylla kraven i lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra hdndelser i fredstid
och hdjd beredskap (LEH), savil som likvardighetsprincipen i kommunallagen.

Inom befintligt regelverk for krisberedskap finns det redan krav pd att en kommun
ska ha god kinnedom om invanares mojliga utsatthet under kris. Det &r ett arbete
som idag varierar i omfattning hos de olika kommunerna. Ramboll
rekommenderar dirfor att det stills tydligare krav pd kommunerna och att de far
mer stdd, sa att de kan inhdmta och anvianda kunskap om invanares livsvillkor pa
ett likvardigt sétt — bade innan och under en kris. En forutsattning for att
kommunerna ska kunna véxla upp sitt arbete med lokala data och analyser, ar att
de avsitter resurser for det arbetet.

Ramboll ser ocksé att det behovs en generell kunskapshdjning inom
beredskapsfunktioner, vad géller méanskliga rittigheter samt kommunens ansvar
som skyldighetsbirare®®, gentemot invénare som rittighetsbirare®. En kommunal
krisberedskap som fungerar vil, kriver att rétt och tillracklig kunskap finns pé
plats i ordinarie verksamheter inom beredskapsarbetet, men ocksa att kunskapen
tillimpas i1 vardagen. Utover detta behover kommunerna dven hoja sin kunskap
om vilka som ingdr 1 mélgruppen personer med funktionsnedséttning, och vidga
sin operativa definition av mlgruppen. Den sniva definitionen av mélgruppen
som manga kommuner anvénder idag, resulterar i att en stor andel av invanarna
med funktionsnedséttning inte alls beaktas 1 beredskapsarbetet.

Kommunernas samverkan med civilsamhallet behover starkas

Ramboll bedémer att den kommunala krisberedskapen kan starkas avsevirt om
kommunernas samverkan med funktionshindersorganisationer forstérks. En mer

38 Skyldighetsbérare ar den som ansvarar for att respektera, skydda, uppfylla och framja
de manskliga rattigheterna. Stat, myndigheter, kommuner och regioner ar exempel pa
skyldighetsbarare.

39 Med rattighetsbarare menas alla individer som har rétt att atnjuta sina méanskliga
rattigheter. Synen pa manniskan som en rattighetsbarare ar en utgangspunkt for de
manskliga rattigheterna.
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langsiktig, strukturerad och fordjupad samverkan med civilsamhéllet bor ses som
en del av kvalitetsarbetet i kommunerna.

Kommuner bor i hogre utstrackning involvera civilsamhaéllet innan kris, bade i
utformning av insatser och genom lopande samverkan. Det handlar om att bade
utoka kontaktytorna, fordjupa samverkan och att bredda samarbetet till att omfatta
olika typer av funktionshindersorganisationer. Ramboll anser att detta &r en
forutséttning for att kommunerna under en kris ska né ut till hela befolkningen
och kunna sdkerstélla att personer med funktionsnedsattning far insatser utifran
sina forutséttningar.

For civilsamhéllets del skulle en fordjupad samverkan skapa béttre mojligheter att
framfora mélgruppens erfarenheter och behov. Det skulle kunna bidra till 6kat
inflytande for personer med funktionsnedséttning och en 6kad kénsla av
delaktighet i samhéllet. For kommunen skulle en stirkt samverkan kunna medfora
okad kunskap om och forstéelse for malgruppens livsvillkor.

For att stidrka samarbetet med civilsamhillet maste tjanstepersonernas kunskap om
funktionshindersorganisationernas struktur, finansiering, drivkrafter och kapacitet
forbéttras. Ett sétt att gora detta kan vara genom utbildningsinsatser for bade
tjdnstemén och politiker.

En mer 6msesidig samverkan med civilsamhallet ger ocksé béttre forutsattningar
for starkt hemberedskap for personer med funktionsnedsittning. Detta forutsitter
dock att kommunerna erbjuder konkreta stod och resurser for att forbéttra deras
formaga att hantera nddsituationer pa egen hand.

Utse en nationell aktér som ansvarig for att driva pa arbetet

Som en prioriterad atgérd rekommenderar Ramboll att en nationellt ansvarig aktor
utses for att leda inkludering en av funktionshindersperspektivet i den kommunala
krisberedskapen. Krisberedskap maste byggas i vardagen, eftersom det under en
faktisk kris endast dr mojligt att anvinda de forméigor som redan ir etablerade.
Erfarenheter visar att det som inte fungerar i vardagen inte heller kommer att
fungera under en kris.

Lansstyrelsernas roll behover utvecklas och tydliggoras

Ramboll bedomer att lansstyrelsernas roll gentemot kommunerna vad géller
krisberedskap behover utvecklas och starkas. Lansstyrelserna kan bidra till att
stiarka formagan till integering av fler perspektiv 1 krisberedskapen. Fa av de
intervjuade kommunerna ser lansstyrelserna som en central aktor att stodja sig
mot i den hér frdgan. Det framkommer ocksa att ldnsstyrelsernas tolkning av sin
roll i arbetet varierar, vilket indikerar att det behdvs fortydliganden.
Lénsstyrelserna ser primért sin roll som radgivande, och uttrycker att de
funktioner som arbetar med krisberedskaps- respektive funktionshindersfragor
samarbetar i lag utstrickning. Ramboll rekommenderar darfor att lansstyrelserna
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far 1 uppdrag att tydliggdra sin roll i arbetet, samt uppdrag om att driva, samordna
och underlétta inkludering av funktionshindersperspektivet i kommunernas
krisberedskapsarbete.

Krisberedskap for alla 79 (83)



Bilaga 5. Mer information om MFD:s uppfdljningsarbete

Om aktorsuppfoljningen generelit

MEFD har 1 uppdrag att f6lja upp hur offentliga aktorer arbetar med tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsédttning. Vi foljer arligen upp hur
kommuner, regioner och statliga myndigheter arbetar for att forbéttra
tillgdngligheten och undanréja hinder for delaktighet, for personer med
funktionsnedséttning. Ett sitt vi foljer upp utvecklingen pa ar att arligen skicka ut
en enkat till kommuner, regioner och myndigheter, kallad aktorsuppfoljningen.
Syftet med enkéten &r att fa en bild av hur aktorerna arbetar strategiskt inom olika
omriden som ror tillgdnglighet och delaktighet. Delar av resultaten ingér i MFD:s
arliga rapport 6ver utvecklingen av funktionshinderspolitiken. Uppfoljningen ar
ocksa tinkt att vara ett stod for aktorernas utvecklings- och forbéttringsarbete.
Utifran resultaten kan MFD identifiera och ta fram stod som underléttar for
aktorerna att komma vidare i sin utveckling.

Kvalitativ unders6kning som bygger pa sjalvskattningar

Aktorsuppfoljningen dr en kvalitativ undersokning. Det innebér att utfallet bygger
pa de svarandes sjilvskattningar. Hur fragorna tolkas av personerna som svarar,
kan skilja sig at inom och mellan verksamheter. Kommuner, regioner och
myndigheter dr dessutom komplexa organisationer som spanner dver stora
omraden. Det kan darfor vara svart att besvara en enkédt av denna typ och ge en
rattvis bild av hela organisationen. Det kan se véldigt olika ut inom olika
omraden, verksamheter och avdelningar. Vi genomfor ingen analys av om ndgon
typ av kommun, region respektive myndighet, har svarat i storre utstrdckning édn
ndgon annan.

2024 ars uppfoljning — urval och metod

I september 2024 skickade MFD ut en digital enkét till kommuner, regioner och
statliga myndigheter. Enkéten skickades ut till 290 kommuner, 21 regioner samt
307 myndigheter. Enkiten skickades till kommunernas, regionernas och
myndigheternas officiella mejladresser (oftast till registraturen) med missiv till
respektive kommunchef, regionchef och myndighetschef. Svarsperioden var cirka
fem veckor, fran den 11 september till och med den 15 oktober 2024. Svarstiden
forlingdes med cirka tvé veckor till och med den 31 oktober 2024. Under
perioden har MFD skickat ut tre pdminnelser om att svara pa enkéten.

Notera att vi 1 denna rapport endast redovisar resultat fran den enkédt som gick ut
till kommunerna. Enkéten besvarades av 178 av totalt 290 kommuner.
Svarsfrekvensen for kommunenkéten dr 61 procent. Enkédten inneholl ett antal
fragor och alla kommuner svarade inte pé alla fragor, vilket innebér ett mindre
bortfall. Exempelvis besvarade endast 165 kommuner pa MFD:s fraga om de har
formulerade malsittningar, riktlinjer eller strategiska beslut om funktionshinders-
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och tillganglighetsarbete inom omradet krisberedskap och civilt forsvar. Det
betyder att svarsfrekvensen for detta omrade var 57 procent, vilket ger en
forhallandevis god tillforlitlighet.

Enkatens fragor

Fragorna i MFD:s enkétuppfoljning handlade om hur aktorerna arbetar med
tillgdnglighet och delaktighet:

e som arbetsgivare
* isina uppdrag gentemot medborgarna.

Nytt for 2024 ars enkédtundersokning ar att MFD stillde tva fragor om
krisberedskap. Fragorna var:

e Har ni formulerade mélséttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillgédnglighetsarbete inom krisberedskap och civilt
forsvar?

e Har ni rutiner eller arbetssatt for att sdakerstdlla att er information kan né alla
kommuninvanare med funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig?
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Bilaga 6. Exempel pa insatser for en inkluderande
krisinformation

Har foljer ett urval av insatser, projekt och arbeten inom omradet krisberedskap 1
relation till delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Bland annat listas
nagra broschyrer och végledningar for information om krisberedskap, som fler
kan ta del av. Listan togs fram infor ett dialogméte om krisberedskap som MFD
arrangerade i september 2023.

Notera att denna lista inte dr komplett. Det kan ha tillkommit fler relevanta
aktiviteter sedan vi sammanstéllde listan. Information kan dven blivit inaktuell.

Broschyren Om kriget eller krisen kommer finns tillgdnglig pa flera medier
hos Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och hos
Myndigheten for Tillgédngliga Media (MTM), exempelvis som léttlést, pa
teckensprak, inlést och i punktskrift. www.mtm.se/om-oss/nyheter/om-kriget-
eller-krisen-kommer/oss/nyheter/om-kriget-eller-krisen-kommer/

MSB och MTM har tagit fram en véigledning for tillgénglig
samhéllsinformation, dér det bland annat beskrivs hur information kan goras
lattlast och i klartext: Vigledning tillgdnglig samhéllsinformation (msb.se)
MSB har ocksé tagit fram en vagledning om hur kommunerna kan ta fram
lokala broschyrer om kris och krig. I den finns ett sdrskilt kapitel om
funktionsnedséattningar: Rad for lokala broschyrer om kris och krig (msb.se)
MSB har skapat Lilla krisinfo, dir information frén bland annat
krisinformation.se forklaras for barn och unga, samt for personer som behover
fa information forklarat pé ett enkelt satt: Om Lilla Krisinfo - Lilla.krisinfo.se
(krisinformation.se)

MSB planerar vidare att skapa en separat sida pa msb.se med flera rad, vilka i
forsta hand vinder sig till de som sjélva har en funktionsnedsittning. Denna ar
inte klar 1 skrivande stund.

MTM tog 2022 fram rapporten Inkluderande kris- och samhdllsinformation.
En kunskapsoversikt med praktiska rad. Inkluderande kris- och
samhéllsinformation - mtm

Utomhuslarmet Viktigt meddelande till allmédnheten (VMA) skickas dven ut
via SMS i akuta ldgen. Det gar ocksa att {4 notifieringar om VMA genom
apparna Krisinformation, SOS Alarm 112 och Sveriges Radio Play. For
information om pégéende hdndelser och kriser kan Krisinformation.se,
beredskapskanalen, Sveriges Radio P4 eller telefonnumret 113 13 anvéndas.
Den som behover stod att ringa 113 13 kan anvénda formedlingstjénsterna
Teletal, Bildtelefoni och Texttelefoni.

Arvsfondsprojektet Krisstdd, med IFAH som projektagare, har som syfte att ta
fram olika krisstod till assistansanvindare, assistansanordnare och dvriga som
kommer 1 kontakt med personlig assistans. Bland annat har ett material om
personlig prepping och en tipsrunda med dvningsfragor tagits fram. Under
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www.mtm.se/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-tillganglig-samhallsinformation/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/guide-till-riskkommunikation/lokala-broschyrer-om-kris-och-krig/
https://lilla.krisinformation.se/menyer/om-lilla-krisinfo
https://www.mtm.se/las-och-bestall/inkluderande-kris-och-samhallsinformation/

2023 erbjods dessutom workshoppar och digitala moten: Projekt Krisstod
(intressegruppen.info)

e En av Afasiforbundets foreningar har tagit fram bildstdd till checklistorna i
broschyren Om kriget eller krisen kommer: Bildstod-kriskommunikation.pdf
(afasi.se)

e Synskadades Riksforbund (SRF) har i samarbete med Civilférsvarsforbundet
och med stéd fran MSB, tagit fram material om hemberedskap som ar
tillgéngligt for personer med synnedsittning: Sa forbereder du dig for kris eller
krig - Synskadades Riksforbund (srf.nu)

e SRF har tillsammans med Civilforsvarsforbundet och ABF ocksé utbildat ett
antal krisinstruktorer med synnedséttning. Dessa atar sig nu uppdrag inom
ramen for Civilforsvarsférbundets verksamhet.
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